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（旧泉州銀行店舗でお取引きのお客さま）

法人インターネットバンキング ビジネスＩＢをご利用のお客さまへ

システム統合に伴うサービス内容変更のご案内

１．変更日（システム統合日）

平成２４年１月４日（水）

２．システム統合に伴うご注意事項

システム統合にかかるデータ移行作業を行うため、システム統合日（平成 24 年 1

月 4 日（水））前後のお取引について、以下の制約がございます。ご迷惑をおかけ

いたしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。

（1）サービスの一時休止

平成 23年 12 月 31 日（土）はシステム統合作業の為、ビジネスＩＢのサービスを終

日休止させていただきます。

平成 23 年 平成 24 年

12/30

（金）

12/31

（土）

1/1

（日）

1/2

（月）

1/3

（火）

1/4

（水）

○ × × × × ○

＊一部のお取引に

制約がございます。

後述（3）を

ご確認ください。

システム移行

作業のため、

終日ご利用い

ただけません。

＊通常どおりご利用

いただけます。

（2）入出金明細照会 未照会のお取引

平成 23 年 12 月 30 日（金）時点で、入出金明細照会で未照会の明細が一定件数を超

える場合、平成 24年 1月 4 日（水）以降、ご照会いただけない場合がございます。

未照会取引がある場合は、平成 23年 12 月 30 日（金）までにご確認ください。

例年どおり年始は

ご利用いただけません。
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（3）振込・振替サービス 平成 23 年 12 月 30 日（金）のお取引

平成 23 年 12 月 30 日（金）は振込・振替サービスのお取引に制約がございますので、

ご留意ください。

項目 9：00～15：00 15：00～21：00

事前登録方式
○

（お取引いただけます）

×

（お取引いただけません）

当日

指定

○

（お取引いただけます）

－

（これまでどおりお取扱なし）

振込・振替サービス

12/30（金）のお取引 都度指定

方式 翌営業日

指定

×

（お取引いただけません）

×

（お取引いただけません）

（4）データ伝送サービス（※） システム統合日をまたがるお取引

（※）データ伝送サービス…総合振込、給与（賞与）振込、自動集金サービス、地方税納入サービス

平成 23 年 12 月 30 日（金）以前に、システム統合日（平成 24 年 1 月 4 日（水））

以降を指定日とするデータ伝送サービスのデータを作成される場合、平成 23 年 12

月 30 日（金）までに、「承認」作業まで実行してください。

平成 23年 12 月 30 日（金）時点で「保存中」「修正中」「エラー」「承認待ち」「差

し戻し」のデータが残っている場合、システムの都合上、データを引き継ぐことが

できませんのでご注意ください。
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３.サービス内容の変更点

サービス内容やお取扱方法を以下のとおり変更させていただきます。

３－１．アンサーサービス、データ伝送サービス共通

（1）サービス名称

サービス名称を以下のとおり変更させていただきます。

項目 変更前 変更後

サービス名称 ビジネスＩＢ インターネットＥＢ

（2）ご利用手数料

現在の月額基本手数料、振込手数料に変更はございません。

■一部お客さまの月額基本手数料の引き下げ

本サービスを、主として「夜間金庫入金口座」・「口座振替資金入金口座」「振込

指定口座」など売上金入金口座等からの資金集中（自社・本社・親会社等への資

金の振込）の目的でご利用いただき、現在、月額基本手数料について 5,250
円（税込）をお支払いただいているお客さまにつきましては、以下のとおり引き

下げいたします。
（税込）

項目 変更前 変更後

上記目的でご利用のお客さまの

月額基本手数料
5,250 円 1,050 円

＊平成 24 年 1 月分(平成 24 年 2 月 13 日（月）お引落)より変更いたします。

■システム統合後に本サービスを新規でお申込、もしくはサービスの追加をされるお客さま

システム統合日（平成 24年 1月 4日（水））以降に、本サービスを新規でお申込、

もしくはサービスの追加をされるお客さまにつきましては、システム統合後の月額

基本手数料となります。詳しくは、当行ホームページ、お取引店でご確認ください。
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（3）ログイン画面のＵＲＬ

当行ホームページ「インターネットＥＢ」のログイン画面ＵＲＬを変更いたします。

お手数をおかけしますが、「お気に入り」等へ登録されている場合は、改めて登録

くださいますようお願いいたします。

項目 変更後

ログイン画面ＵＲＬ http://www.sihd-bk.jp/bib/index.html

＊現行の電子証明書、ログインＩＤ、各種暗証番号、パスワードは引続きご利用いただ

けます。

（4）「インターネット EB」ご利用規定

システム統合日以降は、「インターネット EBご利用規定」に基づき、サービスをご

利用いただきます。

変更後のご利用規定について、当行ホームページに掲示いたします。

（5）お問合わせ電話番号の変更

操作等に関するお問合わせ電話番号を、フリーダイヤルに変更いたします。

平成 24 年 1 月 4 日（水）よりご利用ください。

■お問合わせ電話番号

本ご案内に関するお問合わせ

0120-88-7797（フリーダイヤル）

本ご案内以外のお問合わせ

平成 23 年 12 月 30 日（金）まで 平成 24 年 1 月 4 日（水）以降

072-458-3081 0120-27-7575（フリーダイヤル）
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３－２．アンサーサービス（照会サービス、振込・振替サービス）

Ⅰ．アンサーサービス共通

（1）ご利用時間の拡大

ご利用時間を以下のように拡大いたします。

振替のご利用時間は 8：00～21：00 に拡大し、より便利にご利用いただけるよう

になります。

サービス 変更前 変更後

銀行営業日 9：00～21：00 8：00～21：00
照会サービス

土・日・祝日・12/31 変更ございません（9：00～17：00）

当

日
9：00～15：00

変更ございません

（9：00～15：00）銀行

営業日 予

約
15：00～21：00 8：00～21：00

振

込

土・日・

祝日・12/31
変更ございません（お取扱できません）

当

日
9：00～15：00

8：00～21：00

（当座への振替は 9：00～15：00）銀行

営業日 予

約
15：00～21：00 8：00～21：00

振込・振替サービス

振

替

土・日・

祝日・12/31
変更ございません（お取扱できません）

＊1/1～1/3、5/3～5/5 はこれまでどおりご利用いただけません。

＊平成 23 年 12 月 31 日（土）はシステム統合作業の為、終日ご利用いただけません。

（2）ご利用口座の追加

ご利用いただける口座の種類を以下のように追加いたします。

なお、ご利用口座を追加される場合は、平成 24 年 1 月 4 日（水）以降、お取引店

で書面でのお手続きが必要です。

①照会サービス（残高照会、入出金明細照会）

サービス 変更前 変更後

照会サービス

ご利用口座
普通・当座

普通・当座

ビジネスカードローン（※）
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②振込・振替サービス

変更前 変更後
項目

支払口座 入金口座 支払口座 入金口座

振

込
普通・当座 普通・当座・貯蓄

普通・当座

普通・当座・貯蓄

通知・納税準備

ビジネスカードローン（※）

振込・振替サービス

事前登録方式

ご利用口座
振

替

普通

当座

普通

当座

ビジネスカードローン（※） 普通・当座

振

込
振込・振替サービス

都度指定方式

ご利用口座
振

替

普通

当座

普通

当座
普通・当座 普通・当座・貯蓄

（※）ビジネスカードローンは、システム統合後に新たにご契約されたお客さまが対象

です。（平成 23 年 12 月 30 日（金）までに旧泉州店舗でご契約されたビジネスカー

ドローンについてはご利用いただけません）

ビジネスカードローンのサービス内容については、恐れ入りますが、お取引店へお

問合わせください。

（3）「アンサー手数料引落しのお知らせ」について

「アンサー手数料引落しのお知らせ」にかわりまして同内容の「自動引落しのご通

知」をお渡しさせていただきます。
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Ⅱ．照会サービス（残高照会、入出金明細照会）

（1）残高照会範囲の拡大（土・日・祝日・12/31）

土・日・祝日・12/31 での残高照会について、「前日」、「前月末日」の残高も確

認いただけるようになります。

項目 変更前 変更後

残高照会範囲

（土・日・祝日・12/31）
「当日」 「当日」、「前日」、「前月末日」

（2）入出金明細照会の内容変更

①「入出金明細照会」項目の追加と範囲の変更

入出金明細照会で確認いただける項目と範囲を以下のように変更いたします。

■「入出金明細照会」で確認いただける内容

（太枠が追加になる項目です）

項目 範囲 備考 変更内容

全保有明細 前々月（月初）～操作日
項目追加

取得範囲拡大(※)

当月分 操作日の月初～操作日 変更なし

前月分 前月分 取得範囲拡大(※)

前々月分 前々月分

日付範囲指定
前々月の月初～操作日まで

の範囲で日付を指定

最近 1週間 操作日を含めた 1 週間

入出金明細照会

（日付指定無し）

31 日（当日含む）以内の未

照会取引

入出金明細照会

（日付指定あり）

31 日（当日含む）以内で指

定した日の未照会取引

入出金明細 再照会

（日付指定あり）

31 日（当日含む）以内で指

定した日の取引の再照会

※現行取得範囲 最大 30 営業日
繰り返し照会

項目追加

取得範囲拡大(※)

取得範囲拡大(※)

項目追加

取得範囲変更(※)

項目追加

取得範囲変更(※)

いただけます

一度照会済み

の明細は、日

付を指定し、

再照会いただ

きます
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■画面イメージ

②「振込入金照会」の追加

照会方法として、「入出金明細照会」または「振込入金照会」のいずれかをご選

択、ご確認いただくことが可能になります。

なお、照会方法の変更を希望される場合は、平成 24 年 1 月 4 日（水）以降、お

取引店で書面でのお手続きが必要です。

項目 変更前 変更後

照会方法 「入出金明細照会」

「入出金明細照会」または

「振込入金照会」のいずれか

を選択可能

■「振込入金」で確認いただける項目

項目 内容

振込入金照会 31 日（当日含む）以内の未照会の振込入金

振込入金再照会（当日分） 当日の振込入金の再照会

入出金明細照会で確認いただ

ける項目を拡大します。
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（3）入出金明細照会の基準日の変更

入出金明細照会について、土・日・祝日・12/31 のお取引の基準日を以下のよう

に変更します。

項目 変更前 変更後

土・日・祝日・12/31 の

入出金明細の基準日
「前営業日」 「翌営業日」

■入出金明細照会の表示内容について

①土・日・祝日・12/31 に入出金明細を確認する場合

例）6月 3日（日）に照会

変

更

前

日付 発生明細 状態 照会日
6/1（金） a b ｃ 未照会 6月1日分 振込 001 \1,000 a
6/2（土） ｄ e 未照会 6月1日分 振込 002 \15,000 ｂ
6/3（日） f 未照会 6月1日分 振込 003 \21,000 ｃ

6月1日分 振込 004 \1,000 ｄ 6月2日扱い
6月1日分 振込 005 \70,000 e 6月2日扱い
6月1日分 振込 006 \1,000 f 6月3日扱い

出力イメージ

6/3（日）

6/4（月） g h 未照会

変

更

後

日付 発生明細 状態 照会日
6/1（金） a b ｃ 未照会 6月1日分 振込 001 \1,000 a
6/2（土） ｄ e 未照会 6月1日分 振込 002 \15,000 ｂ
6/3（日） f 未照会 6月1日分 振込 003 \21,000 ｃ

振込 001 \1,000 ｄ 6月2日扱い
振込 002 \70,000 e 6月2日扱い
振込 003 \1,000 f 6月3日扱い

出力イメージ

6/3（日）

6/4（月） g h 未照会

②銀行営業日に入出金明細を確認する場合

例）6月 4日（月）（銀行営業日）に照会

変

更

前

日付 発生明細 状態 照会日
6/1（金） a b ｃ 未照会 6月1日分 振込 001 \1,000 a
6/2（土） ｄ e 未照会 6月1日分 振込 002 \15,000 ｂ
6/3（日） f 未照会 6月1日分 振込 003 \21,000 ｃ

6月1日分 振込 004 \1,000 ｄ 6月2日扱い
6月1日分 振込 005 \70,000 e 6月2日扱い
6月1日分 振込 006 \1,000 f 6月3日扱い
6月4日分 振込 001 \80,000 ｇ
6月4日分 振込 002 \1,000 ｈ

出力イメージ

6/4（月） g h 未照会

6/4（月）

変

更

後

日付 発生明細 状態 照会日
6/1（金） a b ｃ 未照会 6月1日分 振込 001 \1,000 a
6/2（土） ｄ e 未照会 6月1日分 振込 002 \15,000 ｂ
6/3（日） f 未照会 6月1日分 振込 003 \21,000 ｃ

6月4日分 振込 004 \1,000 ｄ 6月2日扱い
6月4日分 振込 005 \70,000 e 6月2日扱い
6月4日分 振込 006 \1,000 f 6月3日扱い
6月4日分 振込 001 \80,000 ｇ
6月4日分 振込 002 \1,000 ｈ

出力イメージ

6/4（月）

6/4（月） g h 未照会

土・日・祝日・12/31 に確認する

場合、日付が空白となります

銀行営業日に確認する場合、

日付が翌営業日となります
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（4）操作履歴確認機能の拡大

過去９２日間の操作履歴を画面上で確認いただけるようになります。

■画面イメージ

（5）口座メモ機能の拡大

利用口座に「口座メモ」を登録することが出来るようになります。

口座毎の管理等にご活用いただけます。

■画面イメージ

ご利用口座ごとに口座

メモを登録できます

口座メモの登録は［口座メモ 登

録 変更］ボタンから行えます

操作履歴の確認は［操作履歴照会］ボタン

から行えます
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Ⅲ．振込・振替サービス

(1)振込振替暗証番号に関する変更

①事前登録方式の暗証番号入力方法の変更

（詳細は別紙（黄色）「振込・振替サービス（事前登録方式）の変更について」を

ご確認ください。）

事前登録方式の振込実行時に、現在はお申込時にお届けいただいた固定番号の

「振込振替暗証番号（4桁）」を入力いただいていますが、サービス変更後は、「振

込振替暗証番号（4 桁）」に「可変暗証番号（3 桁）」を続けて入力いただく「振

込振替実行暗証番号（7 桁）」に変更いたします。操作ごとに番号が変わるより

セキュリティの高い方法です。

なお、都度指定方式の暗証番号入力方法に変更はございません。

項目 変更前 変更後

①「振込振替実行暗証番号」

（「振込振替暗証番号（４桁）」＋「可変暗証番号（３桁）」）

（可変番号、半角数字 7 桁）

事前登録方式

暗証番号

入力方法

「振込振替暗証番号」

（固定番号、半角数字 4 桁）
②「承認用暗証番号」

（可変番号、半角数字 3 桁）

②「承認用暗証番号」の取扱について

現行、都度指定方式の振込振替で、他行あての振込、振替を利用時に必要な「承認

用暗証番号」について、旧池田店舗への振込、振替の際は不要となります。

■振込・振替サービスご利用時に必要な暗証番号

変更前 変更後

振込先 振込振替実行

暗証番号

承認用

暗証番号

振込振替実行

暗証番号

承認用

暗証番号

当行

旧泉州店舗あて
要 不要

当行

旧池田店舗あて
要 要

要 不要

他行あて 要 要 要 要
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（2）ご指定可能日の拡大

事前登録方式、都度指定方式ともに、当日から 10営業日先の日をご指定いただけ

るようになります。

項目 変更前 変更後

事前登録方式
当 日 と 翌 営 業 日 （ ※ ）

（※15 時以降の操作）
当日～10営業日先まで

ご指定可能日

都度指定方式 当日と翌営業日 当日～10営業日先まで

当日振込 操作と同時
資金お引落時期 事前・都度共通 操作と同時

振込予約 振込指定日早朝

＊振込予約で残高不足の場合、振込はキャンセル扱いとさせていただきます。その場合、

当行から残高不足の連絡は行いませんのでご注意ください。振込指定日当日に振込振替

履歴照会より処理状況をご確認のうえ、再度、振込操作が必要となります。

振込予約は振込指定日の早朝に一度だけ処理し、振込指定日当日に再実行されません。

振込指定日当日に入金されても振込処理の対象とはなりませんのでご注意ください。
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（3）予約振込の取消機能の追加

事前登録方式、都度指定方式ともに、振込予約で受付た依頼内容は、振込指定日の

1 営業日前 21：00 までパソコン画面上にてお客さまご自身で取消出来るようにな

ります。

なお、振込指定日当日になりますと、お取引店での組戻しのお手続きが必要ですの

で、ご注意ください。

項目 変更前 変更後

振込予約の取消 事前・都度共通 不可
振込指定日の 1営業日前 21：00 まで

パソコンの画面上で取消可能

■画面イメージ

＊振込予約の取消時は、「振込振替実行暗証番号（半角数字 7 桁）」を入力してくださ

い。最新の番号を採番し、可変暗証番号チェック表へも記入してください。

＊振込予約の取消に手数料はかかりません。ただし、振込実行後の組戻しには、当行

所定の組戻手数料がかかります。組戻しにあたり、振込先の金融機関ですでに振込

通知を受信しているときは、組戻しまたは訂正ができないことがあります。この場

合には受取人さまとの間で協議いただきますようお願いいたします。

「振込振替履歴照会」画面にて、

振込予約の取消作業を行って

ください。
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（4）振込振替の履歴表示期間の拡大

振込振替結果の履歴を 31 日前までさかのぼってご確認いただけるようになります。

項目 変更前 変更後

振込振替

履歴表示期間
事前・都度共通

受付日～

4 営業日前まで

受付日～

31 日前まで

（5）振込手数料引落口座の変更

振込・振替サービスによる振込手数料引落口座として、代表口座以外の口座を指定

されているお客さまにおかれましては、1 口座にまとめさせていただきます。

お手続きが必要なお客さまにはお取引店より別途ご案内をさせていただいており

ます。

項目 項目 変更前 変更後

振込手数料

引落口座
事前・都度共通

振込資金の支払

口座を指定可

代表口座

（月額基本手数料引落口座）
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（6）振込限度額の変更

１回あたりの限度額の設定について、事前登録方式と都度指定方式で個別に設定す

る方式から、共通で設定する方式に変更いたします。

お手続きが必要なお客さまにはお取引店より別途ご案内をさせていただいており

ます。

項目 変更前 変更後

1 回あたりの

振込限度額
事前・都度共通 個別に設定可能

事前登録方式と都度指定方式

の区別なし

（7）都度指定方式 入金先口座登録件数の拡大

入金先口座を最大 200 件まで登録いただけるようになります。

登録した入金先口座は、入金先口座一覧からの振込振替でご利用いただけます。

項目 変更前 変更後

入金先口座

登録件数
都度指定方式 100 件 200 件

（8）「振込・振替サービスご利用明細」について

「振込・振替サービスご利用明細」にかわりまして同内容の「振込・振替 ご利用サ

ービス明細表」をお渡しさせていただきます。
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３－３．データ伝送サービス

（総合振込・給与（賞与）振込・自動集金サービス・地方税納入サービス）

Ⅰ．データ伝送サービス共通

（1）外部ファイル（※）の承認可能件数の拡大

（※）外部ファイルとは…自社システムや給与計算ソフトなどのパッケージソフトにてデータを作成した全

銀協規定形式のデータ

総合振込、給与（賞与）振込、自動集金サービスのデータを外部ファイルで承認

される場合のデータ承認件数を拡大します。

項目 変更前 変更後

外部ファイルの承認可能件数 500 件 3,000 件

Ⅱ．総合振込、給与（賞与）振込

ご留意いただきたいこと

■振込資金のお引落時間について

システム統合による当行の処理方法の変更に伴い、平成 24 年 1 月 4 日（水）以降

は、振込資金を、指定日の 1 営業日前の日中にお引落させていただきます。

つきましては、今後も滞りなく振込させていただく為、振込指定日の 1 営業日前の

正午までに資金のご準備をお願い申し上げます。

サービス内容、お取扱方法の変更点

（1）総合振込・給与（賞与）振込 承認時限の変更

総合振込、給与（賞与）振込の承認時限を以下のように変更いたします。

変更日以降、振込指定日の 1 営業日前にデータ承認いただく場合は、変更後の

11：00 までに承認くださいますよう、ご準備をお願いいたします。

ご迷惑をおかけいたしますが、ご理解賜りますようお願い申し上げます。

項目 変更前 変更後

総合振込 1 営業日前 14：00 1 営業日前 11：00

当行宛のみの場合 1 営業日前 14：00 1 営業日前 11：00
給与（賞与）

振込
他行宛を

含む場合

変更ございません

（3 営業日前 21：00）
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（2）委託者名（振込依頼人名）の取扱方法の変更

委託者名（振込依頼人名）について、当初申込時にお届けの委託者名でのみ振込

させていただきます。

項目 変更前 変更後

委託者名

（振込依頼人名）

画面表示の委託者名

を必要時に変更して振込

届出項目の委託者名

にて振込

（変更いただけません）

（3）総合振込・給与振込手数料に関する変更

①振込手数料「都度引落」の場合

a)お引落日の変更

データ承認日によって、振込指定日以降に振込手数料をお引落させていただ

く場合がございます。

項目 現行 変更後

「都度引落」

振込手数料のお引落日
振込指定日の 1営業日前

データ承認日により（※）

振込指定日以降の場合あり

（※）振込指定日の前営業日にデータを承認された場合

＊変更後は振込資金と振込手数料を連続印字できない場合がございます。

＊振込指定日の 1 営業日より前に承認された場合は今までどおり振込指定日の 1

営業日前にお引落させていただきます。
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b）振込資金と振込手数料の集計基準に関する変更

振込指定日が同一の複数データを承認された場合の、振込資金と振込手数

料の集計基準について、これまでは複数データ分を合算で引落しさせてい

ただいておりましたが、平成 24 年 1 月 4 日（水）以降は、承認データ毎

に引落しする方法に変更いたします。

項目 変更前 変更後

振込資金と振込手数料

の集計基準
同一指定日分を合算 データ承認毎にお引落

■振込指定日が同一の複数データを承認された場合（例）

3 営業日前 2 営業日前 1 営業日前 振込指定日

変

更

前

①データ承認

（振込資金：2百万円

手数料：2,100 円）

②データ承認

（振込資金：3百万円

手数料：3,150 円）

■振込資金引落

（振込資金：①＋② 5百万円）

■振込手数料引落

（手数料：①＋② 5,250 円）

振込完了

変

更

後

③データ承認

（振込資金：2百万円

手数料：2,100 円）

④データ承認

（振込資金：3百万円

手数料：3,150 円）

■振込資金引落

（振込資金：③ 2百万円）

■振込手数料引落

（手数料：③ 2,100 円）

■振込資金引落

（振込資金：④ 3百万円）

■振込手数料引落

（手数料：④ 3,150 円）

振込完了

②振込手数料「翌月一括（後納）引落」の場合

a)お引落日の変更

翌月一括（後納）手数料のお引落し日を以下のように変更させていただきます。

項目 変更前 変更後

「翌月一括（後納）引落」

振込手数料のお引落日
翌月 12 日 翌月 15 日

＊休日の場合は翌営業日にお引落させていただきます。

＊平成 23 年 12 月分（平成 24 年 1月 16 日（月）お引落）より変更いたします。
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（4）外部データファイル（※）の設定

（※）外部データファイル…自社システムや給与計算ｿﾌﾄなどのﾊﾟｯｹｰｼﾞｿﾌﾄで作成したデータ

外部データファイルを使って総合振込・給与（賞与）振込をご利用の際、以下のよ

うに入力してください。

システム統合日（平成 24年 1月 4日（水））以降、正しく設定されていない場合に

は、エラーとなり受付できませんので、お早めに変更いただきますようお願い申し

上げます。

ヘッダーレコード（依頼人銀行情報）

委託者コード

（依頼人コード）
当行から指定のコード

委託者名（依頼人名） お申込時お届けの委託者名

仕向銀行番号 ０１６１

仕向銀行名 イケダセンシユウ

仕向支店番号 決済口座の支店番号

預金種目 決済口座の種目（普通:1、当座:2）

口座番号 決済口座の番号

＊操作手順等については、自社システムや給与計算ソフトなどのパッケージソフトを

導入されたベンダー等にお問合わせください。

＊委託者名を『申込時お届けの委託者名』以外でデータ承認いただいた場合も、『申込時

お届けの委託者名』で受付いたします。委託者名の変更は、書面での手続きが必要で

す。

外部データファイルを利用されているお客さまのみ、（4）をご確認ください
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Ⅲ．自動集金サービス（全国ネット、当行ネット）

（1）全国ネット

①サービス名称

サービス名称を以下のとおり変更させていただきます。

項目 現行 変更後

サービス名称
自動集金サービス

（全国ネット）
集金代行サービス

②手数料のお引落日

手数料のお引落日を以下のように変更させていただきます。

項目 現行 変更後

手 数 料 の

お引落日

お振替日

から

2 営業日後

当行分の預金口座

振替資金入金の際に

手 数 料 を 差 し 引 き

お振替日

から

6 営業日後

提携金融機関分の預金

口座振替資金入金の際に

手 数 料 を 差 し 引 き

＊お客さまのデータが当行分のみであった場合は、お振替日から 2 営業日後の、当行分

預金口座振替資金入金の際に、手数料を差し引きさせていただきます。

③振替結果の帳票

振替結果の帳票を以下のようにまとめさせていただきます。

項目 現行 変更後

全国ネット

振替結果の帳票

自動集金サービス振替結果集計表

自動集金サービス振替不能明細表
口座振替処理結果明細表

＊現行、当行分と提携金融機関分のそれぞれで上記帳票をお渡ししていますが、変更後

は、一帳票にまとめさせていただきます。

＊帳票はお振替日から 6営業日以降にお渡しいたします。
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④請求明細ご提出後の取消手数料

請求明細ご提出後、お客さまのご都合で一部または全部の取消があった場合、あ

らたに事務取扱手数料をご負担いただきます。何卒ご了承ください。

取消時の事務取扱手数料（１件あたり） 1,050 円（税込）

＊取消は、取消のご依頼時期や引落銀行の都合により、受付できない場合がございま

す。また、取消時の事務取扱手数料は、集金代行サービスの再委託先である三菱Ｕ

ＦＪファクター㈱の都合により変更となる場合がございます。

＊請求明細ご提出後に取消をされる場合は、お取引店へお問合わせください。

⑤処理結果明細の確認日

処理結果明細を今までよりも 2 営業日早く、ご確認いただけるようになります。

項目 変更前 変更後

処理結果明細の確認日 振替日の 7 営業日後 振替日の 5 営業日後
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⑥領収書発行の終了

手数料にかかる領収書の発行を終了いたします。

発行終了後の取扱手数料については、恐れ入りますが、以下の方法にてご確

認ください。

領収書発行終了後の取扱手数料 ご確認方法（全国ネット）

平成 24年 1月 4 日（水）以降お渡しいたします、「口座振替処理結果

明細表」に記載された［引落データ］欄の金額○Ａから、通帳等により

ご確認いただいた当行分の預金口座振替資金入金額○Ｂと提携金融機関分

の預金口座振替資金入金額○Ｃを差し引いた差額が、手数料となります。

＊手数料金額＝○Ａ－（○Ｂ＋○Ｃ）となります。

●手数料の計算例

○Ａ 171,670 円－（○Ｂ 65,068 円＋○Ｃ 99,252 円）＝7,350 円

【口座振替処理結果明細表】

【預金口座振替資金入金】

B

C

A

28 171 670
金額件数

引落データ
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（2）当行ネット

①サービス名称

サービス名称を以下のとおり変更させていただきます。

項目 現行 変更後

サービス名称
自動集金サービス

（当行ネット）
口座振替サービス

②振替結果の帳票

振替結果の帳票のお渡しを終了いたします。

恐れ入りますが、パソコンの画面上でご確認ください。振替結果は振替日の 3

ヵ月後の月末まで画面上でご確認いただけます。

項目 現行 変更後

当行ネット

振替結果の帳票

自動集金サービス振替結果集計表

自動集金サービス振替不能明細表

パソコンの

画面上でご確認

ください

＊振替日の 3 ヶ月後の月末以降は画面上でご確認いただけませんので、プリントア

ウトいただくなどお客さまご自身で保管いただきますようお願いいたします。
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③領収書発行の終了

手数料にかかる領収書の発行を終了いたします。

発行終了後の手数料については、恐れ入りますが、以下の方法にてご確認く

ださい。

領収書発行終了後の取扱手数料 ご確認方法（当行ネット）

パソコンの［振替結果照会］画面で【正常分】の［詳細］をご確認いただき、

合計金額○Ａから［入出金明細照会］画面等によりご確認いただいた預金口座振

替資金入金額○Ｂを差し引いた差額が、取扱手数料となります。

＊取扱手数料金額＝○Ａ－○Ｂとなります。

●取扱手数料の計算例

○Ａ 449,044 円－○Ｂ 448,729 円＝315 円

【正常分の振替結果照会】

【口座振替の入金確認】

合計件数 合計金額
5件 449,044円

お預かり金額 取引区分
\448,729 入金

A

B
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Ⅳ．地方税納入サービス

（1）明細書、領収書について

お渡ししている明細書、領収書について、以下のようにまとめさせていただき

ます。

項目 現行 変更後

地方税納入サービス

明細書、領収書

地方税納付明細一覧表

（地方税納入サービス）領収書
特別徴収地方税納付領収書

以 上

本ご案内に関するお問合わせ先

池田泉州銀行 ＥＢサポートセンター

０１２０－８８－７７９７

受付時間/平日 9：00～17：00


