
① 手荷物以外にも傘・ステッキを固定することができます。

② 手荷物を留める盗難防止用フックをご利用いただくことで、より安心して

ATM を操作することができます。

③ 曲面に加工することで、手荷物置スペースを確保しつつ ATM の操作を

妨げないように配慮しています。

④ ATM 前面の曲面とフィットした設計でぐらつきや転倒を防止しています。

<設置店舗数>

134 ヵ店、318 台

※各店舗 ATM の内 1 台は車椅子の方のご利用を妨げないよう“ATM べんり 台
だ～い

”

は設置しておりません。“ATM べんり 台
だ～い

”は取り外し可能ですのでお声掛け

いただければ取り外してご利用いただくことも可能です。

<設置時期>

平成 26 年 7 月より順次導入し、8 月末までに設置完了予定

平成 26 年７月２２日

各 位

株式会社池田泉州銀行

株式会社池田泉州銀行（頭取 藤田博久）は、より便利で使いやすい店舗づくり

を目指して様々な取り組みを行っておりますが、今般 ATM の利便性向上を図るた

め店舗内 ATM 前に手荷物置台を設置します。

この手荷物置台は、手荷物や傘・ステッキ等をお持ちの場合に ATM が操作しづ

らいというご不便を解消するために、当行独自の工夫により製作し、愛称を“ATM

べんり 台
だ～い

”と名付けました。

“ATM べんり 台
だ～い

”をご利用いただくことで、両手が塞がれることなくスムーズ

に ATM の操作ができるほか、手荷物を目の前に置くことで視界の外に置く不安も

解消、また、手荷物等が ATM 画面に触れて生じる誤操作を防止できます。

平成 25 年 6 月より一部の店舗で試行的に設置しておりましたが、お客さまから

大変好評をいただいていることから、全店へ展開します。

手荷物置台“ATM べんり 台
だ～い

”の全店展開について
～より便利で使いやすい店舗作りを目指して～
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“ATM べんり 台
だ～い

”について
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参考 ～店舗の利便性向上に向けた取り組み事例～

（全店舗導入済）

① スロープ・点字ブロックの敷設

車椅子をご利用の方や目の不自由な方でも安心して店内へお入りいただけるよう店舗

入口部分にスロープを設置して段差解消を図るとともに、ATM 機械のすぐ手前まで点

字ブロックを敷設しております。

② 全ての ATM へのハンドセット導入

目の不自由な方にも安心して ATM をご利用いただけるよう店外 ATM コーナーを含

む全ての ATM にハンドセット（テンキー付きの受話器）を設置しております。目の不

自由な方でも音声ガイダンスに従ってテンキーを押すことで、お引出しやお預入れ等の

お取引をご利用いただくことができます。

（ハンドセット設置場所） （ハンドセットご使用時）

③ 筆談ボード・コミュニケーションボードの設置

耳の不自由な方など、話し言葉やコミュニケーションに不安を感じられるお客さまの

ために、お取引や手続きを円滑に行うためのツールとして「筆談ボード」および「コミ

ュニケーションボード」を全店に設置しています。また、耳の不自由な方が援助の依頼

をしやすくなるように「耳マーク」も設置しています。

（筆談ボード） （コミュニケーションボード） （耳マーク）

（新設店舗等の一部店舗への導入事例）

④ 店舗窓口へのローカウンター導入

お客さまが椅子に座ってじっくりとご相談いただけるようローカウンターを導入して

おります。全店への導入を目指して改装の都度変更してまいります。



⑤ 電子記帳システムの導入

「電子記帳システム」は、タブレット端末とタッチペンを使用して、金額や口座番号

などを入力したり、直接氏名をご記入いただくことにより伝票を作成するシステムです。

ガイダンスに従い記入することで、記入負担が軽減され、記入漏れもなくなり、ご高齢

の方にも簡単に操作いただけます。

（全体イメージ） （金額入力画面）

⑥ 赤ちゃんの駅（赤ちゃんステーション）の設置

乳幼児を連れた方が、外出先で安心して授乳やおむつ替えをしていただくためのスぺ

ースとして「赤ちゃんの駅」を池田市・芦屋市・宝塚市・箕面市・熊取町・泉佐野市の

6 市町 19 店舗に設置しております。今後も他の自治体と連携しながら、順次設置店舗

を拡大していく予定です。

⑦ 店舗入口部分への音声案内装置の設置

目の不自由な方向けに店舗入口や ATM コーナーの場所がわかりやすくなるように音

声案内装置を設置しております。専用の受信機をお持ちいただければガイダンスが流れ、

ATM コーナーの場所や窓口をご案内いたします。

⑧ 車椅子対応トイレの設置

車椅子をご利用の方でも進入しやすい通路幅とトイレ内で車椅子が回転できる十分な

スペースを確保し、手すりを設置したトイレを導入しております。

今後とも池田泉州銀行は、「地域からのご支持 No.1」を目指して「親切で新しい」

店舗づくりに努めてまいります。

以 上


