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池田泉州ビジネスゲート 
ご利用マニュアル 

（2024年 8月 8日現在） 

本書では「池田泉州ビジネスゲート」ご利用時の操作について記載しています。 

画面ごとに入力項目、表示内容、操作について説明していますので、各種操作の際にご参照ください。 

なお法人向けインターネットバンキング「インターネット EB」（※以降、インターネット EB）の操作については、 

インターネット EB操作マニュアルをご確認ください。 
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１．サービス一覧 

池田泉州ビジネスゲートでは以下のサービスをご利用できます。 

項番 業務名称  業務内容  

1 資金管理 ご登録口座のリアルタイムな残高情報や入出金明細情報を参照できます。  

2 あなたへのメッセージ お客さまへのお知らせ・メッセージを表示します。 

3 各種サービス 

・お手続き 

池田泉州ビジネスゲートと連携している以下の他サービス・手続き画面に

遷移します。 

・池田泉州 Big Advance 

・池田泉州 e-Tax申告データ受付サービス 

・当座貸越WEB申込サービス 

4 お気に入り お気に入り登録された各種サービス・お手続き・おすすめサイトが表示さ

れます。クリックすると各サービス・サイトへ遷移します。 

5 おすすめサイト おすすめサイトへのリンクを掲載します。 

6 インターネット EB へ インターネット EB ご契約者はインターネット EB に遷移し、インターネット

EB をご利用いただくことが可能です。 

7 設定 
企業情報の照会・変更や利用者の管理、パスワード変更等のお手続き

が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

２．ご利用時間・ご利用環境 

 

0：00～24：00 

※なお、毎月第 1・3 月曜日の 2：00～6：00、毎年 1 月 1 日から 1 月 3 日ならびに 

5 月 3 日から 5 月 5 日は終日ご利用になれません。 

※上記以外にシステムの更改・障害時にはサービスを停止させていただく場合がございます。 

あらかじめ、ご了承ください。 

 

本サービスは、パソコン、スマートフォン、タブレットからご利用いただけます。くわしくは当行ホームページをご確認 

ください。（https://www.sihd-bk.jp/corporation/internetbanking/requirements/） 

ご利用される端末によっては利用できる機能に制限があります。 

ご利用端末 パソコン スマートフォン・タブレット 

機 

能 

初期設定（新規 ID取得） ○ ○ 

ログイン 
・電子証明書方式 

・ID/パスワード方式 
・ID/パスワード方式 

資金管理 口座一覧 ○ ○ 

 入出金明細照会 ○ ○ 

各種サービス

お手続き 

BigAdvance ○ ○ 

e-Tax申告データ受付サービス ○ × 

当座貸越WEB申込サービス ○ × 

設定管理 企業情報の設定 ○ × 

  
利用者管理 

（スマートフォン利用権限設定含む） 
○ 

▲ 

（ご自身の PW変更） 

  操作履歴照会 ○ × 

※ スマートフォン・タブレットで利用するには、マスターユーザ（または、管理者ユーザ）がパソコンのブラウザにて

利用者管理画面より設定を行う必要があります。 

※ 権限設定の操作については、【池田泉州ビジネスゲート】スマートフォン権限設定操作ガイドをご確認ください。 

※ タブレット端末はスマートフォン画面を表示して利用が可能です。 

※ インターネット EB を電子証明書方式でご利用の方が、スマートフォン・タブレットでご利用される場合は、ID・

パスワード方式でログインしてください。（スマートフォン・タブレットは ID・パスワード方式でのみ利用可能で

す） 

ご利用時間 

ご利用環境 

https://www.sihd-bk.jp/corporation/internetbanking/requirements/
https://www.sihd-bk.jp/corporation/business-gate/pdf/portal_spsetting.pdf
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３．ユーザ種類 

マスターユーザ 初回利用登録を行った企業を代表する利用者です。 

1名のみ登録可能で、自身を含むすべての利用者を管理することができます。 

管理者ユーザ マスターユーザから管理者権限を付与された利用者です。 

マスターユーザと同様、自身を含む利用者を管理することができますが、管理者ユーザ

の追加は行えません。 

一般ユーザ 管理者権限がない利用者です。 

マスターユーザまたは管理者ユーザが指定したサービスのみ利用可能です。 

４．ご利用手続き（お申込み） 

池田泉州ビジネスゲートの利用開始手続きを行います。 

お手続きはインターネット EB の利用有無によって異なります。 

以下の図をご参照いただき、該当のお手続きを行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

法人向けインターネットバンキング「インターネット EB」をご利用中ですか？ 

はい 
簡単な利用登録後、すぐにご利用いただけます 

いいえ 

池田泉州ビジネスゲート申込み 

（アカウント取得） 

P5～ 

池田泉州ビジネスゲート 初回ログイン 

P15～ 
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池田泉州ビジネスゲートのアカウントを新たに取得します。 

※ 今後、本サービスをスマートフォン・タブレットでご利用希望の場合は、スマートフォン・タブレットよりアカウント 

取得を行うと便利です。（その後のスマートフォン・タブレットの利用権限設定が不要） 

スマートフォン・タブレットを使ってアカウント取得する場合は P11～へ 

 

【お申込みいただける方】 

 以下のすべての条件を満たす法人または個人事業主のお客さま 

  ・当行の普通預金口座を保有していること 

  ・インターネットに接続できるパソコンとメールアドレスをお持ちであること 

 

1. 池田泉州銀行ホームページの「法人・個人事業主のお客さま」から、池田泉州ビジネスゲートの専用ペー
ジに移動し、池田泉州ビジネスゲートの「お申込み」をクリックします。 

 

 

   以下の画面が表示されます。インターネット EB のご契約がない場合は「いいえ」をクリックします。 

   （インターネット EB のご契約がある場合は「はい」をクリックします。その後の操作は P15～をご確認ください。） 

 

 

①申込み（アカウント取得）・・・パソコンの場合 
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（以後、パソコン画面イメージにてご説明いたします） 

 

2. 「支店番号」、「口座番号」、「キャッシュカード暗証番号」・「最終通帳記帳残高」のどちらか一方を入力
し、「次へ」をクリックします。 

※ 口座番号が 7桁未満の場合は、7桁になるまで口座番号の前に「0」を付けてください。 
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3. 必要事項を入力の上、「次へ」をクリックします。 

※ 確認用のメールが送付されるため、受信可能なメールアドレスをご入力ください。 

※ 照会用暗証番号は“0000”および“9999”は指定できません。 

※ 「照会用暗証番号」「ログイン ID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」は第三者に知られること

の無いように、またお忘れにならないようにご注意ください。 

※ 「ログイン ID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」はそれぞれ異なる文字列を入力ください。 

また、英字と数字は必ず混在させてください。 
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【入力項目一覧】 

入力項目 入力内容 

代
表
口
座
情
報 

照会用暗証番号 

・口座連携時や残高照会、入出金明細照会時に必要となる暗証番号です。 

任意の 4 桁の数字をお決めください。 

・“0000”および“9999”は指定できません。 

企
業
情
報 

企業名（カナ） 

・企業名（カナ）を入力してください。 

・半角 40 文字以内で入力してください。 

※企業名がない場合は個人名をご入力ください。 

企業名 

・企業名を入力してください。 

・全角 30 文字以内[半角可]で入力してください。 

※企業名がない場合は個人名をご入力ください。 

利
用
者
情
報 

利用者名 
・ご担当者名を入力してください。 

・全角 30 文字以内で入力してください。 

メールアドレス 

・お客さまへのご案内はメールにて行うこととなりますので、メールアドレスはお間違えのないよう、

入力してください。 

・半角英数字記号 4 文字以上 64 文字以内で入力してください。 

・確認のため 2 回ずつ入力してください。 

ログイン ID 

・お客さまが任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログイン ID が既に他のお客さ

まにより登録されている場合は、新たに登録できません。 

・半角英数字 6 桁以上 12 桁以内で入力してください。 

（英字と数字は必ず混在させてください。） 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・確認のため 2 回ずつ入力してください。 

※ログイン時に入力が必要となります。失念された場合は所定のお手続きが必要となります。 

ログインパスワード 

・お客さまが任意の文字列をお決めください。 

・半角英数字 6 桁以上 12 桁以内で入力してください。 

（英字と数字は必ず混在させてください。） 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・ログイン ID、確認用パスワードとは異なる文字列を入力してください。 

・確認のため 2 回ずつ入力してください。 

※ログイン時に入力が必要となります。失念された場合は所定のお手続きが必要となります。 

確認用パスワード 

・お客さまが任意の文字列をお決めください。 

・半角英数字 6 桁以上 12 桁以内で入力してください。 

（英字と数字は必ず混在させてください。） 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・ログイン ID、ログインパスワードとは異なる文字列を入力してください。 

・確認のため 2 回ずつ入力してください。 

※各種の申込操作やご登録情報の変更の際などに入力が必要となります。 

※失念された場合は所定のお手続きが必要となります。 
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4. ご入力いただいた内容をご確認のうえ、「登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※お決めいただいた照会用暗証番号、ログイン ID、ログインパスワード、確認用パスワードは必ずお手元に 

お控えください。失念された場合は所定のお手続きが必要となります。また他人に知られないよう厳重に 

管理してください。 
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5. 新規登録が完了しましたら、以下の画面が表示されます。 

※初回ログインのため、「ログインへ」をクリックします。クリック後の手順は次項をご参照ください。 
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池田泉州ビジネスゲートのアカウントを新たに取得します。 

【お申込みいただける方】 

 以下のすべての条件を満たす法人または個人事業主のお客さま 

  ・当行の普通預金口座を保有していること 

  ・インターネットに接続できるスマートフォンとメールアドレスをお持ちであること 

1. 池田泉州銀行ホームページの「法人・個人事業主のお客さま」から、池田泉州ビジネスゲートの専用 

ページに移動し、池田泉州ビジネスゲートの「お申込み」をクリックします。 

  

以下の画面が表示されます。インターネット EBのご契約がない場合は「いいえ」をクリックします。 

   （インターネット EB のご契約がある場合は「はい」をクリックします。その後の操作は P15～をご確認ください。） 

 

②申込み（アカウント取得）・・・スマートフォン・タブレットの場合 
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2. 「支店番号」、「口座番号」、「キャッシュカード暗証 

番号」・「最終通帳記帳残高」のどちらか一方を入力

し、「次へ」をクリックします。 

※口座番号が 7 桁未満の場合は、7 桁になるまで  

口座番号の前に「0」を付けてください。 
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3. 必要事項を入力の上、「次へ」をクリックします。  

※ 確認用のメールが送付されるため、受信可能なメール

アドレスをご入力ください。 

※ 照会用暗証番号は“0000”および“9999”は指定で

きません。 

※ 「照会用暗証番号」「ログイン ID」「ログインパスワー

ド」「確認用パスワード」は第三者に知られることの 無

いように、またお忘れにならないようにご注意ください。 

※ 「ログイン ID」「ログインパスワード」「確認用パスワー

ド」はそれぞれ異なる文字列を入力ください。 
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4. ご入力いただいた内容をご確認のうえ、「登録」をクリックします。  

※ お決めいただいた照会用暗証番号、ログイン ID、ログインパスワード、確認用パスワードは必ず 

お手元に お控えください。失念された場合は所定のお手続きが必要となります。また他人に知られ

ないよう厳重に 管理してください。 

 

5.  新規登録が完了しましたら、右記の画面が 

表示されます。 

※ 初回ログインのため、「ログインへ」をクリック

します。クリック後の手順は次項をご参照く

ださい 
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５．ログイン 

新たに取得したアカウントまたはインターネット EB のログイン ID で、メールアドレスの認証、利用規約・反社会的

勢力でないことの同意、お客さまのプロフィール設定をおこないます。2 回目のログイン以降は表示されません。 

※ 利用者を複数登録されてる場合は、ログイン ID ごとに設定操作が必要です。 

 

１. 池田泉州銀行ホームページの「法人・個人事業主のお客さま」から、池田泉州ビジネスゲートの専用ページ
に移動し、「ログイン」をクリックします。 
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２. お客さまの契約状況に応じて以下の操作を行います。 

①池田泉州ビジネスゲートのアカウントを新たに取得済みの方 

「ログイン ID」、「ログインパスワード」を入力し、  

(「ID・パスワード方式をご選択のお客さま」下部の)「ログイン」をクリックします。 

②インターネット EB をご契約済みの方で、ログイン方式が ID・パスワード方式の方 

「ログイン ID」、「ログインパスワード」を入力し、 

(「ID・パスワード方式をご選択のお客さま」下部の)「ログイン」をクリックします。 

③インターネット EB をご契約済みの方で、ログイン方式が電子証明書方式の方 

  (「電子証明書方式をご選択のお客さま」下部の)「ログイン」をクリックします。 

 

※ 電子証明書方式をご利用の方が、スマートフォンでご利用される場合は、ID・パスワード方式で

ログインしてください。（スマートフォンは ID・パスワード方式でのみ利用可能です） 

※ スマートフォン・タブレットでご利用される場合、事前に利用者管理画面にて設定が必要です。

設定方法については、『スマートフォン権限設定操作ガイド』をご確認ください。 

※ ログイン ID の確認方法は『スマートフォン権限設定操作ガイド』ご確認ください。 

 

 

 

 

ログイン 

https://www.sihd-bk.jp/corporation/business-gate/pdf/portal_spsetting.pdf
https://www.sihd-bk.jp/corporation/business-gate/pdf/portal_spsetting.pdf
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３. 「認可手続きを継続する」にチェックを入れ、「許可する」をクリックします。 
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４. 利用規約をご確認の上、「利用規約に同意します。」「利用規約の反社会的勢力でないことの表明、確
約に関して同意します。」をチェックします。 

個人事業主の方は「個人事業主の方はこちら」より個人情報の取り扱いについてご確認ください。以上の

操作・確認が終わりましたら、「同意する」をクリックします。 
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５. 操作者さまのプロフィールを入力し、「登録する」をクリックします。 

※ プロフィールの登録内容は「設定」メニューからいつでも変更できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６. 池田泉州ビジネスゲートの初回ログインが完了します。 

引き続き、次ページ「6.代表口座情報の連携・登録」を行ってください。 

※チュートリアルが表示された場合はチュートリアルの内容をご確認いただき、最終画面まで「次へ」を 

クリックして最終画面の「はじめる」をクリックしてください。 
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６．代表口座情報の連携・登録 

代表口座の情報を連携・登録することにより、池田泉州ビジネスゲートにて口座情報を表示することができます。 

※利用口座の追加は「15．利用口座の追加・連携」をご確認ください。 

1. 「資金管理ダッシュボード画面」 の「各口座残高」にある 「口座を設定する」 をクリックします。 
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2. 「連携する」 をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 利用する対象業務にチェックを入れて「次へ」をクリックします。 

※ 「入出金明細照会」を認可する場合、「残高照会」の認可も必要となります。 
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4. 利用する口座にチェックを入れて、P7のログイン ID取得時にお客さまにて登録された照会用暗証番号を

数字 4桁で入力し、「登録」をクリックします。 

 

 

5. 内容を確認し、「確認」をクリックします。 
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※ 入力エラーの際、以下の画面が表示されます。「照会用暗証番号の追加登録」をクリックし、再

度正しい暗証番号を入力ください。 

（照会用暗証番号とは、P7 のログイン ID取得時にお客さまにて登録された番号のこと） 
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6. 「認可手続きを継続する」にチェックを入れ、「許可する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

 

７．共通機能 

ログイン後画面の共通部分です。 

 

▶▶ スマートフォン ◀◀ 

  

 

 

 

 

 

 

 

① 

② 

③ 

④ 

○○支店 
普通 1234567 

○○支店 
当座 1234567 

④ 

① 

② 
③ 

○○支店 
普通 1234567 
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表示項目:  

項番 サービス 概要 

① 各種メニュー サイドメニューより、利用するメニューを選択ください。 

インターネット EB へ インターネット EB のご契約がある場合、インターネット EB へ、再

度のログイン手続きなしで移動できます。 

② 設定 設定画面に遷移します。くわしくは「12.設定」をご確認ください。 

③ ログアウト 「ログアウト」画面に遷移します。くわしくは「11.ログアウト」をご確

認ください。 

④ ヘルプ 「利用規約」「よくある質問(FAQ)」  「マニュアル」 「チュートリア

ル」メニューを表示します。 
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８．資金管理ダッシュボード 

資金管理ダッシュボードのトップ画面です。サイドメニュー「資金管理」をクリックいただくとご利用いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

② 

③ 

⑤ 

○○支店 
普通 1234567 

○○支店 
当座 1234567 ④ 
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▶▶ スマートフォン ◀◀ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表示項目:  

項番 サービス 概要 

①  口座残高合計金額 連携済みのすべての口座の合計残高を表示します 

② 口座一覧・入出金明細 連携済みの各口座の残高・入出金の明細の詳細画面に遷

移します。 

③ あなたへのメッセージ お客さまへのお知らせ・メッセージを表示します。 

④ 各口座残高 連携済みの口座を表示します。 

⑤ 経営のヒント 経営のヒントとなるバナーを表示します。クリックすると関連

ページに遷移します。 

① 

③ 

② 

④ 

⑤ 

[next][prev]を 

クリックすると 

ページがスライド 

○○支店 
普通 1234567 ○○支店 

普通 5678900 
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８-1．口座一覧・入出金明細 

 

連携登録を行った口座の残高情報およびグラフを表示します。 

1. 「口座一覧」をクリックします。 

▶▶ スマートフォン ◀◀ 

 

2. 画面に表示する残高種類、口座を選択し、「設定する」をクリックします。 

 

①口座一覧 

○○支店 
普通 1234567 

○○支店 
当座 1234567 



30 

 

3. 「残高合計」、「口座情報」、「グラフ」が表示されます。 

 

▶▶ スマートフォン ◀◀ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○○支店 
普通 1234567 

○○支店 
当座 1234567 

[next][prev]を 

クリックすると 

ページがスライド 

○○支店 
普通 1234567 

○○支店 普通 1234567 

○○支店 当座 1234567 
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連携登録を行った口座の入出金明細情報を表示します。 

1. サイドメニュー 「入出金明細」 をクリックします。 

  

▶▶ スマートフォン ◀◀ 

 

 

 

 

 

 

 

②入出金明細 

○○支店 
普通 1234567 

○○支店 
当座 1234567 
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2. 検索する口座と期間を選択し、「検索する」をクリックします。期間指定は、期間（当月など）と日付指
定（前々月の 1日～当日）で選択できます。 

▶▶ スマートフォン ◀◀                                （表示例） 

 

入力項目: ※前々月の 1日から当日までの日付範囲指定が可能です。 

期間 出力内容 

当日 当日分の明細 

当月 当月分の明細（当月 1 日～当日） 

前月 前月分の明細（前月 1 日～前月末） 

前々月 前々月分の明細（前々月 1 日～前々月末） 

最近 1 週間 当日を含む直近 7 日分の明細 

日付範囲で指定 指定した範囲の明細 

（前々月の 1 日から当日まで指定可能） 

○○支店 普通 1234567 

ｶ)ｲｹｾﾝｼｮｳｼﾞ 

ｶ)ｲｹｾﾝｼｮｳｼﾞ 
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８-2．あなたへのメッセージ 

お客さまにお送りしている情報が表示されます。 

1. 資金管理ダッシュボードの「あなたへのメッセージ」-「もっとみる」をクリックします。 

 

 

2. 一覧より詳細表示したい対象をクリックすると詳細内容が表示されます。 

●ダイレクトメッセージ：お客さまに個別にお送りしている情報が表示されます。 

●お 知 ら せ：すべてのお客さま共通の情報が表示されます 

 

 

▶▶ スマートフォン ◀◀ 
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９．各種サービス・お手続き 

各種サービスでは、池田泉州ビジネスゲートと連携している他サービスを、ID、パスワード等の入力の手間なく利

用できます。 

おすすめサイトでは、当行グループ会社等のおすすめサイトへのリンクを掲載します。 

 

表示項目: 

項番 サービス 概要 

① 各種サービス 

・お手続き 

池田泉州ビジネスゲートと連携している他サービスを、ID、パ

スワード等の入力の手間なく利用できます。 

② おすすめサイト おすすめサイトへのリンクを掲載します。 

 

 

① 

② 
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９-1．各種サービス 

池田泉州ビジネスゲートと連携している他サービスを、ID、パスワード等の入力の手間なく利用できます。 

 

1. サイドメニュー「各種サービス」をクリックします。 

ご利用可能なサービスが表示されますので 「利用する」 をクリックします。 

【ご利用可能なサービス】 

     ・池田泉州 Big Advance 

     ・池田泉州 e-Tax申告データ受付サービス 

     ・当座貸越WEB申込サービス 
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■池田泉州 Big Advance をご利用の場合 

池田泉州 Big Advance の会員の方は「ログイン」をクリックします。新たに池田泉州 Big Advance の

ご利用を希望される方は、「新規登録」より新規登録をお願いいたします。なお、新規登録は、別途池田

泉州 Big Advance の利用料が発生します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

池田泉州 Big Advance のログイン ID もしくはメールアドレスと、パスワードを入力し「ログイン」をクリックし

ます。 
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池田泉州 Big Advance との連携が完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次回以降は「利用する」をクリックすると、池田泉州 Big Advance へのログインが完了します。 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

■池田泉州 e-Tax申告データ受付サービスをご利用の場合 

 「利用する」クリック後の操作は、池田泉州 e-Tax 申告データ受付サービス操作マニュアルをご確認ください。 

※ タブレット・スマートフォンからはご利用いただけません。パソコンからご利用ください。 

 

https://www.sihd-bk.jp/corporation/business-gate/e-tax/pdf/e-tax_manual.pdf
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------------------------------------------------------------------------------------------------ 

■当座貸越WEB申込サービスをご利用の場合 

   本サービスはマスターユーザおよび管理者ユーザのみご利用いただけます。 

   ※ タブレット・スマートフォンからはご利用いただけません。パソコンからご利用ください。 

1. 各種サービスより「当座貸越WEB申込サービス」の[利用する]をクリックします。 

 

 

 
 

2. 確認用パスワードを入力し、[WEB申込サービス]をクリックします。（トランザクション認証トークン、ソフト

トークンをご利用場合は画面に従い認証を実施ください） 

 
 

3. ご利用可能なサービスが表示されますので 画面に沿って、必要事項をご入力ください。 

 詳細は、「当座貸越WEB申込サービスご利用マニュアル」をご確認ください。 

 

 

 

 

 

WEB 申込サービス 

●●●●●●●● 

https://www.sihd-bk.jp/corporation/business-gate/overdraft/manual.pdf
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１０．お気に入り 

お気に入り登録された各種サービス・お手続き・おすすめサイトが表示されます。クリックすると各サービス・サイトへ

遷移します。 

１. お気に入り登録したいサービス・おすすめサイトのリボンマークをクリックし、お気に入り登録してください。 

 

 

２. サイドメニュー「お気に入り」をクリックすると、お気に入り登録したサービス等が表示されます。 
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１１．ログアウト 

池田泉州ビジネスゲートよりログアウトします。 

１. サイドメニュー「ログアウト」をクリックします。 

当行ホームページの池田泉州ビジネスゲート TOP ページに遷移します。 
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１２．設定 

ご自身のプロフィール設定やメール配信設定・変更が可能です。また、利用者管理・企業情報の設定(*)や口座

情報連携管理の設定ができます。 

(*)ともにスマートフォン・タブレットからはご利用いただけません。パソコンブラウザよりご利用ください。 
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１３．企業情報の設定・変更 

企業情報の照会・変更等ができます。 

※スマートフォン・タブレットからはご利用いただけません。パソコンブラウザよりご利用ください。 

1. サイドメニュー「設定」をクリックし、企業情報設定欄の「設定する」をクリックします。 
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2. 「企業管理」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 「企業情報の変更」をクリックします。 

※この画面はマスターユーザ、管理者ユーザのみ表示されます。 

 

 

4. ここからの画面操作は、インターネット EB の操作マニュアルの 33 ページ以降をご確認ください。 

 

 

 

https://www.sihd-bk.jp/corporation/internetbanking/manual/pdf/eb_manual.pdf
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１４．利用者情報の設定・変更 

利用者情報の照会、新規登録、変更、削除が行えます。 

※スマートフォン・タブレットからはご利用いただけません。パソコンブラウザよりご利用ください。 

1. サイドメニュー「設定」をクリックし、利用者管理の「設定する」をクリックします。 
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1. 「利用者管理」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 「利用者管理」画面で作業可能な項目が表示されます。 

「パスワード変更」をクリックします。 

 

 

 

 

①－１．パスワードの変更 
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3. 変更するパスワードを選択し、現在のパスワードおよび新しいパスワードを入力のうえ、「実行」をクリックしま
す。 

※ログイン IDの変更はできません。「利用者情報の管理」より操作をおこなってください。 
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利用者情報の新規登録、照会、変更、削除がおこなえます。 

1. 「利用者情報の管理」をクリックします。 

 

2. 【利用者を追加する場合】  「新規登録」をクリックします。 

【登録済みの利用者情報を変更する場合】 該当の利用者を選択し、「変更」をクリックします。 

 

 

①－２．利用者情報の管理（利用者の追加・変更・削除・権限設定） 
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3. 【利用者を追加する場合】  

ログイン ID・ログインパスワード等を設定のうえ、「次へ」をクリックします。 

【登録済みの利用者情報を変更する場合】 

変更後の内容をご入力のうえ、「次へ」をクリックします。 

 
 

※ メールアドレスは、ご利用される方のメールアドレスを入力してください。 

※ インターネットEBをご契約で、ログイン方式が電子証明書方式の方はログイン IDの変更はできません。 

※ 入力されたログインID がすでに他のお客さまにより登録されている場合、新たに登録できませんので、 

異なるログインID をお試しください。 

※ 管理者権限を付与する作業は、マスターユーザのみ可能です。 

※ ログインID とログインパスワードは異なるものをご登録ください。英字は大文字と小文字を区別します。 
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4. 【利用者を追加する場合】  

追加する利用者に必要なサービスの利用権限を選択のうえ、「次へ」をクリックします。 

【登録済みの利用者情報を変更する場合】 

 変更後の内容をご入力のうえ、「次へ」をクリックします。 
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5. 利用可能な口座を選択し、「登録」をクリックします（変更の場合は「変更」をクリック）。 

 

 

 

6. 確認画面が表示されますので、内容を確認し、確認用パスワードをご入力のうえ、「実行」をクリックしま
す。 

 

その他、詳細はインターネット EB の操作マニュアルの 43 ページ以降をご確認ください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.sihd-bk.jp/corporation/internetbanking/manual/pdf/eb_manual.pdf
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利用者の利用停止・停止解除をおこなうことができます。 

●利用停止 ：マスターユーザ、管理者ユーザはご自身を含むすべての利用者に対して操作可能です。 

●停止解除 ：マスターユーザか管理者ユーザに依頼ください。 

 

1. 「利用者停止・解除」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①－３．利用停止・停止解除 
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2. 該当の利用者を選択し、「変更後サービス状態」を選択後、確認用パスワードを入力し「実行」をクリックし
ます。 
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１５．利用口座の追加・連携 

利用口座の追加は、お取引店に「池田泉州ビジネスゲート登録・変更・解約依頼書」をご提出ください。 

ご提出後、以下の操作を行ってください。なお、追加できる口座は同一支店、同一名義のみです。 

 

1. サイドメニュー「設定」より、口座情報連携管理の「設定する」をクリックします。 

2.  「連携する」 をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  利用する対象のお取引きにチェックを入れて「次へ」をクリックします。 

※ 「入出金明細照会」を認可する場合、「残高照会」の認可も必要となります。 
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4.  利用する口座にチェックを入れて、ご利用口座追加時に依頼書にご記入いただいた照会用暗証番号 

数字 4桁で入力し、「登録」をクリックします。 

 

 

 

5.  内容を確認のうえ、「確認」をクリックします。 
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6.  「認可手続きを継続する」にチェックを入れ、「許可する」をクリックします。 
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１６．チュートリアル 

チュートリアルでは各サービスの説明をご確認いただけます。 

初回ログイン時およびログイン後の初回操作時などに表示されます。また、ヘッダーのヘルプメニューからもご確

認いただけます。 

1. チュートリアル画面が表示されます。 

 

 チュートリアルを最終画面までご確認いただく場合は手順２へお進みください。 

 チュートリアルを中断される場合は手順３へお進みください。 

※途中で中断した場合は次回ログイン時に再度表示されます 

2. チュートリアルを最終画面までご確認いただく場合 

 チュートリアルの内容をご確認いただき、最終画面まで「次へ」をクリックしてください。 
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 チュートリアルの最終画面が表示されます。「はじめる」または「閉じる」をクリックしてください。池田泉州

ビジネスゲートのトップ画面が表示されます。（本手順によりご確認いただいたチュートリアルは”既読”

となります） 

 

 

3. チュートリアルを中断される場合 

 チュートリアルを途中で中断される場合は「×」をクリックしてください。 

 

 チュートリアル画面が消えて池田泉州ビジネスゲートのトップ画面が表示されます。ただし、一度も手

順２を実施していない”未読”のチュートリアルは、次回ログイン時にも自動的に表示されます。 

※”既読”にするためには、手順 2 に沿って最後までご確認ください。 

4. その他 

 トップページの「ヘルプ」からもチュートリアルをご確認いただけます。 
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１７．困ったときの対処法 

 

1. サイドメニュー「設定」より、口座情報連携管理の「設定する」をクリックします。 

 

2. サービス連携認証の「連携する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①「口座情報の取得に失敗した」と表示された場合（口座の再連携） 
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3. サービス連携認証（許可業務選択）で認可対象を選択し、「次へ」をクリックします。 

※ 「入出金明細照会」を認可する場合、「残高照会」の認可も必要となります。 

 

 

4. 口座を選択し、照会用暗証番号を入力し、「登録」をクリックします。 

※マスターユーザにて登録済み等の場合、「照会用暗証番号」の入力が不要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

✔ ●●●● 
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5. 「認可手続きを継続する」にチェックを入れ、「許可する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上 
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1. サイドメニュー「設定」より、口座情報連携管理の「連携を解除する」をクリックしてください。 

 

2. 確認画面が表示されるので「解除する」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

以上 

②口座情報の連携を解除する 


