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池田泉州銀行 インターネット EB  

【パソコン入替え（変更）ガイド】 

「電子証明書方式」をご利用のお客さまで、パソコンの入替え（変更）を行う場合は、 

以下の手順をご確認ください。 

 

【必要な操作】 

＜手順１＞現在ご利用のパソコンで「電子証明書失効」を行う（2ページ～） 

【マスターユーザのパソコンを入替える場合】 

マスターユーザまたは管理者ユーザの操作でマスターユーザの電子証明書を失効する 

【管理者ユーザのパソコンを入替える場合】 

マスターユーザまたは管理者ユーザの操作で管理者ユーザの電子証明書を失効する 

【一般ユーザのパソコンを入替える場合】 

マスターユーザまたは管理者ユーザの操作で一般ユーザの電子証明書を失効する 

      

※失効操作をされるユーザの確認用パスワード：半角英数字６～１２桁が必要になります。  

 

＜手順２＞新しいパソコンで「電子証明書発行」を行う（7ページ～） 

※パソコンの入替を行うユーザのログインＩＤとログインパスワードが必要になります。 

 

 

 

＜注意＞ 

 下記項目に該当する場合は、別途「ＥＢサービス閉塞解除依頼書」での手続きが必要となります。 

① マスターユーザまたは管理者ユーザが不在の場合 

② マスターユーザまたは管理者ユーザのパソコン故障等で失効操作ができない場合 
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＜手順１＞現在ご利用のパソコンで「電子証明書失効」を行う 

 

１．池田泉州銀行ホームページ画面左上の「法人・個人事業主のお客様」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

２．池田泉州ビジネスゲート   「ログイン」ボタンをクリックしてください。 

     インターネット EB 
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3．「電子証明書ログイン」ボタンからログインしてください。 

 

 

 

 

4．「インターネット EBへ」ボタンをクリックしてください。 
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５．「管理」をクリック後、「利用者管理」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

６．「電子証明書失効」ボタンをクリックしてください。 

※「電子証明書失効」のボタンが表示されない場合は、一般ユーザでログインしている可能性がありますので、 

マスターユーザまたは管理者ユーザにてログインして操作してください。 
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７．対象ユーザ（パソコンを入替されるユーザ）を選択し、「失効」ボタンをクリックしてください。 

※対象ユーザのログイン IDを必ずご確認ください。 

   「電子証明書発行」操作の際に入力が必要となります。 

 

 

 

 

８．確認用パスワードを入力し、「実行」ボタンをクリックしてください。 

注）確認用パスワード：半角英数字６～１２桁 
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９．電子証明書状態が「失効済み」となっていることを確認してください。 

 

 

注）対象ユーザのログイン IDを必ず控えてください。    ログインＩＤ：               

       「電子証明書発行」操作の際に入力が必要となります 

 

 

「電子証明書失効」操作が完了しました。 
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<手順２>新しいパソコンで「電子証明書発行」を行う 

       <手順１>で証明書を失効した対象ユーザのログインＩＤとログインパスワードが必要です。 

 

次に、新しいパソコンにて「電子証明書発行」操作が必要となります。 

証明書の発行には、「証明書発行アプリのダウンロード」操作が必要となります。 

 

・ダウンロード未済の場合（不明の場合もこちら） 

①「証明書発行アプリのダウンロード（アプリの起動）をしたい」ガイド 

②「電子証明書の発行がしたい（有効期限が切れてしまった）」ガイド 

 

・ダウンロード済の場合 

②「電子証明書の発行がしたい（有効期限が切れてしまった）」ガイド 

 

（ご参考）各操作ガイドは、下記ボタン「電子証明書関連の操作ガイドはこちら」よりご確認いただけます。 
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https://www.sihd-bk.jp/corporation/internetbanking/manual/pdf/eb_digital-certificate_app.pdf
https://www.sihd-bk.jp/corporation/internetbanking/manual/pdf/eb_digital-certificate_expired.pdf
https://www.sihd-bk.jp/corporation/internetbanking/manual/pdf/eb_digital-certificate_expired.pdf

