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池田泉州銀行 インターネット EB  

【ソフトトークンをご利用のお客さま向け】 

②機種変更時 事前操作ガイド 
 

「ソフトトークン」をご利用のお客さまで、スマートフォンの機種変更を行う場合は、 

以下の手順をご確認ください。 

 

スマートフォン（旧機種）に設定されているトークンを失効させることで、 

スマートフォン（新機種）へ新たなトークンを発行することが可能となります。 

 

【必要な操作】  

＜手順１＞【機種変更前に操作】 

 

パソコンからログインし、「ソフトトークン失効」を行う（2ページ～） 

【マスターユーザの機種変更をする場合】 

マスターユーザまたは管理者ユーザの操作でマスターユーザのソフトトークンを失効する 

【管理者ユーザの機種変更をする場合】 

マスターユーザまたは管理者ユーザの操作で管理者ユーザのソフトトークンを失効する 

【一般ユーザの機種変更をする場合】 

マスターユーザまたは管理者ユーザの操作で一般ユーザのソフトトークンを失効する 

 

※失効操作をするユーザの確認用パスワード：半角英数字６～１２桁が必要になります。 

 

 

＜手順２＞【機種変更後に操作】 

 

パソコンからログインする（７ページ～） 

 

 

＜注意＞ 

・スマートフォン（新機種）にて、ワンタイムパスワードアプリのインストールが必要です。（バックアップデータから 

復元したワンタイムパスワードアプリはご利用いただけません。） 

・「トークン失効」操作ができない場合には、別途お取引店にて「ソフトトークン閉塞解除依頼書」での手続きが 

必要となる場合があります。 
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＜手順１＞パソコンからログインし、「ソフトトークン失効」を行う 

 

1．池田泉州銀行ホームページ画面左上の「法人・個人事業主のお客様」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

２．池田泉州ビジネスゲート   「ログイン」ボタンをクリックしてください。 

     インターネット EB 
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３．ご契約いただいている”ログイン方式”にてログインしてください。 

 

 

 

 

 

４．「管理」をクリック後、「利用者管理」ボタンをクリックしてください。 
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５．「ソフトトークン失効」ボタンをクリックしてください。 

※ 「ソフトトークン失効」ボタンが表示されない場合は、一般ユーザでログインしている可能性がありますので、

マスターユーザまたは管理者ユーザにてログインして操作してください。 
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６．対象ユーザ（機種変更をされるユーザ）を選択し、 確認用パスワード、ワンタイムパスワードを入力後、 

「失効」ボタンをクリックしてください（確認用パスワード：半角英数字６～１２桁） 

 

※ ソフトトークン失効を行うと、選択されたユーザはワンタイムパスワードを必要とするお取引きができなくなりますの

で新たなソフトトークンの発行を行ってください。 

新たなソフトトークンの発行が可能な時間帯は、「トークン失効」を行った時間により異なります。 

以下をご確認ください。 

 

「トークン失効」操作時間 「トークン発行」可能時間 

00:50～08:10 08:10 頃 

08:10～20:50 操作 30 分後 

20:50～00:50 00:50 頃 
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７．「トークン失効結果」が表示されます。 

ワンタイムパスワード状態が「失効中」となっていることを確認してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ソフトトークンの失効操作（旧機種のトークン失効）が完了しました。 

 

この時点では、まだ新機種への「トークン発行」は完了していません。 

 

 

項番６のトークン発行可能時間になりましたら、ご利用のパソコンからログインすることで、新機種への「トークン発行」が 

可能となります。 

＜手順２＞へお進みください。 
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＜手順２＞パソコンへログインする 

 

1．池田泉州銀行ホームページ画面左上の「法人・個人事業主のお客様」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

２．池田泉州ビジネスゲート   「ログイン」ボタンをクリックしてください。 

     インターネット EB 
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３．ご契約いただいている”ログイン方式”にてログインしてください。 
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４．「ワンタイムパスワードトークン発行」画面が表示されます。 

新機種にてご確認いただける「メールアドレス」と、「利用開始パスワード」（任意の数字）を上下各２回 

入力し、「トークン発行」ボタンをクリックください。 

 

※ スマートフォンに迷惑メールの設定をされている場合は、「otp-auth.net」のドメインを受信可能に 

設定してください。 

利用開始パスワードは、新機種での「ワンタイムパスワードアプリの初期設定」操作の際に入力が必要と 

なります。（利用開始パスワード：任意の数字 4～8桁） 

 

利用開始パスワードを必ず控えてください。    利用開始パスワード：                   
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５．「ワンタイムパスワード認証確認画面」が表示されます。 

以下の画面が表示されましたら、この画面は操作せず(画面そのまま)、項番６へお進みください。 

 

※ トークン情報の「サービスＩＤ」「ユーザＩＤ」は、項番８の操作で必要になります。 

 

 

６．新機種にてメール受信を確認してください。 

   項番４で登録したメールアドレス宛に、「ワンタイムパスワードのご案内」のメールが配信されます。 

   メールに記載のダウンロード用ＵＲＬをタップしてください。  
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７．「ワンタイムパスワードアプリダウンロードサイト」が表示されます。「ダウンロードサイト」を選択してください。 

 

 

iPhone 端末でご利用の場合は App Store、 

Android 端末をご利用の場合は Google Play に移動します

ので、ワンタイムパスワードアプリをインストールしてください。 

                                   ※ ダウンロードには通信料がかかります。 

                                               ※ バックアップデータから復元したワンタイムパスワード 

アプリはご利用いただけません。 

 

 

 

 

 

 

 

「プライバシーポリシーの確認」画面が表示されましたら、「プライバシーポリシー」をご確認・ご同意のうえ、 

「同意して進む」ボタンをタップしてください。 

 

８．「初期設定」画面が表示されます。必要項目を入力し、同意後、送信ボタンをタップしてください。 

 

 

 

 

項番５のパソコン画面の「トークン情報」、 

または項番６の受信メールをご確認いただき、 

「サービスＩＤ」「ユーザＩＤ」を入力してください。 

 

※ 「利用開始パスワード」は、項番４で入力し登録したもの

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   「初期設定完了」画面が表示されます。「次へ」をタップしてください。 
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９. 「トークン表示名設定」画面が表示されます。 

「池田泉州銀行ＥＢ」の表示名でトークンの判別が可能であれば、「登録」ボタンをタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トークン表示名に追加の文言を表示させたい場合は、 

【任意】変更後の追加文言の入力欄（全角８文字以内）に  

入力して「登録」ボタンをタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

１０．「ワンタイムパスワード」が表示されます。 
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１１．項番５の画面の「ワンタイムパスワード」へワンタイムパスワード(数字８桁)を入力し、 

「認証確認」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

トップページが表示されましたら、トークン発行作業が完了です。 
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