
【取組状況】  

 お客さま本位の実践に向けた取組状況は以下のとおりです。 

◆お客さまのニーズにお応えする商品ラインアップの整備 

・多様化するお客さまのニーズに的確にお応えできるよう、商品ラインアップを適宜見直してまいります。 

【図 1】商品ラインアップ（2019年 3月末） 

・投資信託ラインアップ    ・保険商品ラインアップ 

 

 

◆お客さまへのコンサルティングを通じた商品のご提案 

 ・お客さまのニーズにお応えできる多様な商品をラインアップするとともに、的確な情報提供に 

努めております。 

 ・投資信託は、相場環境や複利効果の有効性について丁寧な説明を行うことにより、毎月分配型 

商品の販売比率が低下しております。 

 ・保険は、円建て保険の低金利状況が継続する中、外貨建て保険を中心に販売しております。 

 引き続き、多様なお客さまのニーズにお応えできる最適な商品の提供に努めてまいります。 

【図２】年度別販売上位10 銘柄（投資信託） 

 



【図３】年度別販売上位10 銘柄（保険） 

 

◆お客さまへのコンサルティングを通じた商品のご提案 

 ・お客さまの安定的な資産形成に有効な、天引投信積立の振替金額は着実に増加しております。 

 ・投信残高全体に占める毎月分配型商品の構成比率低下や一部商品の分配金額引き下げにより、 

投信残高に対する分配金の割合は引き続き減少しております。 

 ・投資信託の平均保有期間は、コアファンドの残高増加により、長期化しております。 

 

 

 

 

 

※平均保有期間は投信平均保有残高を解約・償還額の累計で除したもの 

 

【図４】天引投信積立振替金額（億円） 【図５】投資信託の残高に対する分配金の割合 

【図６】投資信託の平均保有期間（年） 



◆お客さまの投資判断に必要な情報提供の充実 

  金融や投資に関するお客さま向けセミナーの開催やアフターフォローにより、市場動向や 

  お客さまの運用状況をお伝えするなど、お客さまに必要な情報提供の充実に努めております。 

 

 

 

 

 

 

※一定の条件のもと、1回/1 年以上のアフターフォローを実施 

 

 

◆お客さま第一主義の態勢整備 

 ・金融商品のコンサルティング能力向上のために、資格取得の奨励に努めております。 

【図１０】各種資格の保有者数 

 

【図７】201７年度 本部主催 
    大規模資産運用セミナー実施状況 

【図８】2018年度 本部主催 
    大規模資産運用セミナー実施状況 

【図９】アフターフォローの実施状況 



 

◆お客さまの運用成果に関する指標 

・2019 年3 月末時点で投資信託を保有されているお客さまの運用損益別顧客比率【図１１】に 

おいて、運用益を得ているお客さまは 52.5％（47.5％のお客さまが運用損失）でした。 

一方、過去に売却した投資信託の運用損益を加味した運用損益別顧客比率【図１２】では、63.9％の 

お客さまが運用益を得ています。 

・投資信託の預り残高上位 20 銘柄【図１７】の平均コストは 2.08%（前年：2.05％）、平均リスクは 

12.55%（同 12.09％）に対し、平均リターンは6.84（同：5.82％）でした。今後も運用実績の 

優れたファンドをラインアップして参ります。（【図１５】【図１６】） 

 

【図 1１】投資信託の運用損益別顧客比率[共通 KPI]     

 

 

【図１２】実現損益を含む運用損益別顧客比率 

 

【図１１】【図１２】201９年３月末時点。運用損益別顧客比率計算上の分母は【図１１】時価評価額、【図１２】累積買付額 

【図１２】2014年 12 月以降に売却・償還となった投資信託の実現損益が対象 



 

【図 13】2018 年 3 月末投資信託預り残高上位 20 銘柄の 

コスト・リターン[共通 KPI]  

 

 

【図１5】2019 年3 月末投資信託預り残高上位 20 銘柄の 

コスト・リターン[共通 KPI] 
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【図 14】2018 年 3 月末投資信託預り残高上位 20 銘柄の 

リスク・リターン 

[共通 KPI] 

【図１6】2019 年3 月末投資信託預り残高上位 20 銘柄の 

リスク・リターン[共通 KPI] 
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【図１7】投資信託預り残高上位 20 銘柄 

 

【図１5】【図１6】【図１7】2019 年3 月末時点で設定 5年以上の投資信託の預り残高上位20 銘柄 

コスト ：販売手数料率/5 ＋ 信託報酬率  リスク：過去5 年間の月次リターンの標準偏差（年率換算） 

リターン：過去 5年間のトータルリターン（年率換算） 

 


