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新入行員に介護体験 
高齢者の方々とのふれあいの中から、接客の真心を 

地域の医療法人と連携 

 
株式会社池田銀行（頭取：服部盛隆）では、平成２１年７月から男女約１００名の新入行員

を対象に「介護研修」を導入いたします。 
介助の手伝い、高齢者の方々との交流等の体験を通して「人の役に立つ喜び・難しさ・ホス

ピタリティ（思いやり・心からのおもてなし）」を体得します。さらに地域金融機関にとって

なくてはならない“地域に学び共生する精神”が養われることを目指してまいります。 
 研修では、地域の医療法人のご協力の下、高齢者の方々や介助が必要な方々とふれあう場面

を数多く持たせます。これらの方々との接し方、コミュニケーションの取り方等の体験が、将

来銀行のお客さま一人一人に対する真心のこもった応対に生かされるものと考えております。 
  

【【研研修修のの概概要要】】  

○ 日程   7 月 23 日から延べ１０日開催  １人 1 日参加 

                研修時間 9:00 ～ 17:00 

○ 場所   医療法人社団 衿正会 生駒病院 

○ 内容    ・接し方・接遇についての講習 

         ・食事の配膳・食事の介助 

        ・車いすの介助 

        ・散歩の付き添い 

        ・掃除の補助 等 

○ 研修対象者 21 年 4 月入行者  男女９９名（男性 28 女性 71） 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

【【医療法人社団 衿正会 生駒病院】】  

〒666-0252  

兵庫県川辺郡猪名川町広根字九十九８番地 

URL  http://www.ikoma-hp.com/ 

昭和４８年４月診療所開設 

昭和５４年６月病院開設 ７９床 

昭和５８年２月病院増築 

昭和６０年３月特例許可老人病院認可 

平成１０年７月長期療養型病床群認可 

平成１２年３月介護保険施設指定  

平成１４年４月医療法人社団 衿正会 設立 

病床数 

医療保険病棟１４０床 

介護保険病棟１５６床 

合計 ２９６床 


