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バンキングアプリが起動しない事象について（2026 年 9月 29日 19時更新） 

 

2026 年 9月 29日（火）19時 00分現在、一部の端末をご利用のお客さまにおいて、バンキングアプリが起

動しない事象が発生しております。 

現在、復旧に向けて対応を行っております。今しばらくお待ちくださいますよう、お願い申し上げます。 

振込等のお取引をお急ぎの場合、インターネットバンキングでのお手続きをお願いいたします。 

なお、スマートフォンの OS、セキュリティのバージョンを更新することでバンキングアプリが起動する可能性がございます。 

お客さまには、ご不便とご迷惑をおかけしておりますことをお詫び申し上げます。 

 

 

＜インターネットバンキングへのログイン方法＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お客さまのご利用状況により表示される内容が異なります。 

 


