
インターネットEB 電子証明書更新（Google Chrome・Microsoft Edge）

項番 操作の流れ

1

電子証明書の有効期限が近付いているお客さまは、インターネットEBログイン時に以下の画面が表示されます。

「証明書発行アプリのダウンロード」をクリックしてください。

アプリをインストール済みのお客さまは「確認」をクリックし、当手順書の項番７へお進みください。

2

画面左下に表示されているダウンロードファイルをダブルクリックして、アプリのインストールを開始してください。

3

インストーラーが起動しますので、「次へ」をクリックしてください。

1/5



インターネットEB 電子証明書更新（Google Chrome・Microsoft Edge）

項番 操作の流れ

4

「次へ」をクリックしてください。

5

「インストール」をクリックしてください。

6

「完了」をクリックしてください。
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Windowsのスタートメニューから「池田泉州銀行電子証明書発行アプリ」を選択してください。

 ＜スタートメニューの表示例＞

8

以下の画面が表示された場合は、プロキシサーバのユーザ名、パスワードを入力し、認証をクリックしてください。

プロキシサーバのユーザ名、パスワードがご不明の場合、ネットワーク担当者様へご確認ください。

7

9

更新する電子証明書を選択して、「電子証明書更新」をクリックしてください。
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10

インターネットEBのログインパスワードを入力後、「認証」をクリックしてください。

12

電子証明書が発行されます。しばらくお待ちください。

11

ワンタイムパスワード認証の画面が表示される場合があります。

ワンタイムパスワードを入力し、「認証」をクリックしてください。
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13

電子証明書発行の結果画面が表示されます。「閉じる」をクリックしてください。

15

再度ブラウザでインターネットEBログイン画面を表示させ、「電子証明書ログイン」をクリックしてログインしてく

ださい。

14

インターネットEBのブラウザ画面を終了してください。
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