
システム統合に関するご案内

平成２３年１２月３０日以前に開設された口座を
お持ちのお客さまへのご案内です。

池田泉州銀行は
平成24年1月4日

システム統合いたしました

関するご案内

に開設された口座を
内です

A
システム統合に
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お持ちのお客さまへのご案

関

前に
案
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旧泉州銀行店舗で
お取引きのお客さまへ



池田泉州銀行をご利用いただきまして、誠にありがとう

ございます。

さて、当行では、並存して稼動しておりました旧泉州

銀行、旧池田銀行の両コンピュータシステムを、平成24年

1月4日（水）に統合いたしました。

これまで、旧泉州銀行店舗と旧池田銀行店舗でご利用

いただける商品やサービスが異なるなど、お客さまに

ご不便をおかけいたしておりましたが、このたびのシステム

統合により、すべての池田泉州銀行店舗で共通した

サービスがご利用いただけるようになりました。

本冊子では、システム統合にともなう変更点やお客さま

のお手続きなどをまとめ、ご案内しております。ぜひご一読

くださいますようお願い申し上げます。

当行では、「地域の皆様からのご支持No.1」を目指して、

“親切で新しい”を合言葉に全役職員が一丸となって、

日々 の業務に取組んでまいりますので、引続き、ご愛顧と

ご支援を賜りますようお願い申し上げます。

 池田泉州銀行
頭取兼CEO  服部 盛隆

ごあいさつ
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システム統合について
当行は平成24年1月4日（水）に、旧泉州銀行と旧池田
銀行の両コンピュータシステムを統合いたしました。
このたびのシステム統合により、これまで旧泉州銀行
店舗では取扱いがなかった商品やサービスを、あらたに
お客さまへご提供することができるようになりました。

駅のATM「Patsat」、ローソンATM、イーネット
ATM（ファミリーマートなど）のご利用可能時間帯を
拡大しました。
また、キャッシュカードでのお預入れが可能に
なりました。

新規または再発行するキャッシュカードは、すべて
生体認証機能が付いたICカードになります。

抽選で宝塚歌劇のチケットがあたる「すみれの花
定期預金」など、あらたな定期預金のお取扱い
をはじめました。

当行のシステム統合に関しまして、お取引内容ごとにQ＆A
をまとめましたのでぜひご一読ください。

窓口でお取引きの際は新しい通帳へ
切替え（通帳繰越）いたします。
なお、総合口座通帳など、お手もとの主な通帳は旧
泉州銀行ATMで最終ページまで引続きご利用いた
だけます。
くわしくはP.7～8（Q2）をご覧ください。

キャッシュカードの1日あたりのご利用
限度額が変更になりました。
くわしくはP.23～24をご覧ください。

NEW

NEW

NEW

システム統合に関する重要なお知らせ

システム統合に際しまして、大きな変更点がございます。
なにとぞご理解賜りますようお願い申し上げます。

!

!



Q1

Q5

Q6

Q7

Q2

Q3

Q4

Q10

Q9

Q11

Q8

ごあいさつ Ｐ.1

システム統合について Ｐ.2

システム統合に関するQ＆A Ｐ.7

通帳・証書・キャッシュカードについて Ｐ.7～10

 口座番号は変わりましたか？

 これまで使用していた通帳は、
 引続き使えますか？

 通帳の表示内容に変更はありますか？

 定期預金証書はどうなりますか？

 キャッシュカードは、引続き使えますか？

 キャッシュカードの利用限度額に
 変更はありますか？

 生体認証取引はこれまでどおり利用できますか？

 デビットカードサービスは、引続き利用できますか？

ATMのご利用について Ｐ.10～13

 ＡＴＭサービスはどのようになりましたか？

 コンビニＡＴＭの利用に変更はありますか？

 ATM時間外手数料が無料となるサービスは、
 これまでどおり利用できますか？

目次
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Q17

Q18

Q19

Q21

Q20

Q22

Q12

Q16

Q13

Q14

Q15

Q23

 他行ATM利用手数料キャッシュバックサービスは
 どうなりましたか？

 三菱東京UFJ銀行のATMは
 これまでどおり利用できますか？

 駅のATM「Patsat」、ゆうちょ銀行、
 イオン銀行のATMの利用に変更はありますか？

 キャッシュカード振込時に登録した振込先情報は
 これまでどおり使えますか？

 振込カードはこれまでどおり使えますか？

預金商品について Ｐ.14

 総合口座について変更はありますか？

 普通預金について変更はありますか？

 定期預金について変更はありますか？

サービスについて Ｐ.15～16

 「ポイントごっこ」はどうなりましたか？

 貸金庫は、これまでどおり利用できますか？

ローンについて Ｐ.17

 ローンについて変更はありますか？

手数料について Ｐ.17

 手数料について変更はありますか？



Q25

Q24

Q26

Q27

Q28

Q29

Q30

口座引落し、お振込みについて Ｐ.17

 公共料金・クレジット・各種料金などの
 自動引落し（口座振替）について、
 これまでどおり利用できますか？

 給与、年金、その他振込の受取口座について、
 これまでどおり利用できますか？

法人（個人事業主の方を含む）のお客さまの
各種お取引きについて Ｐ.18～19

 当座勘定入金帳はこれまでどおり
 利用できますか？

 手形・小切手は引続き使えますか？

 現在手もとにある伝票は、引続き使えますか？

 夜間金庫は、これまでどおり利用できますか？

 事業性融資について変更はありますか？

取扱い終了・名称変更した商品・サービス Ｐ.20

システム統合に関するお知らせ Ｐ.21

お取引きの通帳表示内容について Ｐ.21～22

キャッシュカード利用限度額
変更について Ｐ.23～24

ATMのご利用について Ｐ.25～28

5



6

スーパー定期の中途解約利率
改定について Ｐ.29～30

ローンの変更点について Ｐ.31～38

 カードローンをご利用のお客さま

 ❶カードローン通帳のお取扱いについて

 ❷自動融資が発生する時期について

 ❸ATMでのカードローン残高の確認方法について

 ❹銀行休業日のATMでのご返済について

 ❺カードローン口座へのATMでの
 　直接入金について

 ❻ご返済が遅延した場合のATMでの
 　ご返済方法について

 ❼池田泉州モビットキャッシングのATMでの
 　ご返済方法について

 ❽ご返済が遅延した場合のご返済額について

 ❾ご利用明細について

 　カードローンの口座番号について

 住宅ローンをご利用のお客さま

 ❶「住宅ローン一部繰上返済申込Web受付
 　サービス」について

 ❷「ローンサポートサービス」ご利用のお客さまの
 　お取扱いについて

 ❸毎月のご返済額の見直しのお取扱いについて

 池田泉州モビットフリーローン、
 池田泉州モビットキャッシングをご利用のお客さま

 ❶遅延損害金の利率について



ご不明な点につきましては、右記フリーダイヤルまでお問合わせください。

※受付時間／平日9：00～17：00（土・日・祝は休業）
池田泉州銀行システム統合照会センター

旧泉州銀行店舗でお取引きのお客さま

変更ございません。

通帳・証書・キャッシュカードについて

口座番号は変わりましたか？Q1

A1

平成23年12月30日以前に旧泉州銀行店舗
で作成した通帳のうち、総合口座通帳などは、
「旧泉州銀行ATM」で引続きご利用いただけ
ます。（「旧池田銀行ATM」では、ご利用いた
だけません。）
なお、総合口座通帳および決済用総合口座
通帳は、通帳繰越機能がある旧泉州銀行ATM
でのご利用時に最終ページへの記入が終了
した際、新通帳へ切替え（通帳繰越）できます。

Q2

A2

これまで使用していた通帳は、
引続き使えますか？

【ＡＴＭをご利用の場合】

【店舗窓口をご利用の場合】
平成23年12月30日以前に旧泉州銀行店舗
で作成した通帳は、新通帳へ切替え（通帳繰越）
いたします。最寄りの当行窓口へお申し付け
ください。
新通帳へ切替え（通帳繰越）後は、当行全ての
窓口とATMでご利用いただけます。
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システム統合に関するQ&A

Q3

A3 通帳の表示内容を一部変更させていただきま
した。

金額表示方法や、摘要印字内容が変わりました。

 くわしくは、Ｐ.21～22をご覧ください。

通帳の表示内容に変更はありますか？

総合口座通帳 普通預金通帳

総合口座通帳

総合口座通帳および決済用総合口座通帳の定期預金
ページは、ATMでご利用いただけません。

 マークまたは が記載された通帳の
うち、上記以外の通帳（定期預金通帳など）はＡＴＭで
は、ご利用いただけません。最寄りの当行窓口で、新通
帳へ切替え（通帳繰越）をお願いいたします。

旧泉州銀行ＡＴＭ、旧池田銀行ＡＴＭの識別は、
ＡＴＭごとに掲示しているポスターでご確認
いただけます。

旧泉州銀行ATMで
引続きご利用いただける通帳

（ マークの記載あり）

普通預金通帳
（ の記載あり）

・決済用総合口座通帳  ・決済用普通預金通帳  ・積立定期預金通帳
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ご不明な点につきましては、右記フリーダイヤルまでお問合わせください。

※受付時間／平日9：00～17：00（土・日・祝は休業）
池田泉州銀行システム統合照会センター

旧泉州銀行店舗でお取引きのお客さま

これまでどおりご利用いただけます。

なお、平成23年12月30日以前に旧泉州銀行
店舗で発行したICキャッシュカードをお持ちの
場合で、新たに生体情報を登録される際はカード
の切替えが必要となりますので、最寄りの当行
窓口へお申し付けください。
また、平成24年1月4日以降に生体情報を登録
された場合は、窓口でのご出金時も生体認証が
必要となります。

生体認証取引は
これまでどおり利用できますか？Q7

A7

お客さまの大切なご預金をお守りするため、
1日あたりのＡＴＭ利用限度額を変更させて
いただきました。

 くわしくは、Ｐ.23～24をご覧ください。

キャッシュカードの利用限度額に
変更はありますか？Q6

A6

Q4

A4 そのままお取扱いいたします。

また、旧池田銀行店舗でも継続や解約の
お手続きが可能となりました。

定期預金証書はどうなりますか？

Q5

A5 引続きご利用いただけます。

キャッシュカードは、引続き使えますか？
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システム統合に関するQ&A

平  日
土・日・祝

ご利用可能時間、およびご利用限度額を変更さ
せていただきました。

なお、デビットカードサービスのご利用は普通
預金口座のみとさせていただきます。

ご利用限度額の変更内容につきましては、
Ｐ.23～24をご覧ください。 

8：00～21：00 ７：00～2３：00
７：00～21：009：00～20：00

ご利用可能時間
変更前 変更後

デビットカードサービスは、
引続き利用できますか？Q8

A8

ＡＴＭのご利用について

Q9

A9 ご利用可能時間帯の拡大などお取扱い内容を
一部変更し、ATMサービスを統一いたしました。

くわしくは、Ｐ.25～28をご覧ください。

ＡＴＭサービスはどのようになりましたか？
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ご不明な点につきましては、右記フリーダイヤルまでお問合わせください。

※受付時間／平日9：00～17：00（土・日・祝は休業）
池田泉州銀行システム統合照会センター

旧泉州銀行店舗でお取引きのお客さま

A11 ＡＴＭ時間外手数料無料サービスは、以下の
とおりとさせていただきます。

なお、本サービスは当行のＡＴＭおよび駅の
ＡＴＭ「Patsat」でご利用いただけます。

【時間外手数料※1が無料となるサービス】

①スタシアサイカカード※2＋インターネットバンキング

②ポイントサービス※3

※1 時間外とは、平日8：45～18：00以外の時間帯を
指します。

※2 「ＩＣキャッシュカード」、「ＰｉＴａＰａ（ＩＣ乗車券）」、「ＪＣＢ」
の機能が1枚のカードで使える多機能キャッシュ
カードです。

※3 月間発行ポイントに応じて適用されます。
「ポイントごっこ」とは異なるサービスです。

コンビニＡＴＭの利用に変更はありますか？

システム統合に合わせて、「ローソン」・「イー
ネット（ファミリーマートなど）」ATMでのご利用
可能時間帯を拡大しました。

さらに、同ATMでのキャッシュカードによる
お預入れが可能となり、より便利にご利用
いただけるようになりました。
※セブン銀行ATMはご利用いただけません。

くわしくは、Ｐ.27～28をご覧ください。

Q10

A10

Q11 ATM時間外手数料が無料となるサービスは、
これまでどおり利用できますか？
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システム統合に関するQ&A

なお、旧泉州銀行「ポイントごっこ」は、このたび
のシステム統合をもってサービスを終了いたし
ましたが、平成23年11月30日時点のお取引
ポイントが50ポイント以上のお客さまにつきま
しては、平成24年1月4日以降も、ＡＴＭ時間
外手数料を無料とさせていただきます。

「ポイントごっこ」のサービス終了に
つきましては、Ｐ.１5（Q２0）をご覧ください。

Q13

A13 三菱東京UFJ銀行との「ATM利用手数料相
互無料サービス（お引出し）」、「三菱東京UFJ
銀行ATMでの入金サービス」は、平成23年
12月30日をもって、取扱いを終了いたしました。
なにとぞご理解賜りますようお願いいたします。
※平成24年1月4日以降、三菱東京UFJ銀行ATMを
ご利用の際は、同行所定のご利用手数料が必要です。

三菱東京UFJ銀行のATMは
これまでどおり利用できますか？

A12 平成23年12月30日をもって、「ポイント
ごっこ」50ポイント以上の方の特典「他行ＡＴＭ
利用手数料キャッシュバック」の取扱いを終了
させていただきました。
なにとぞご理解賜りますようお願いいたします。

「ポイントごっこ」のサービス終了に
つきましては、Ｐ.１5（Q２0）をご覧ください。

Q12 他行ATM利用手数料キャッシュバック
サービスはどうなりましたか？
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ご不明な点につきましては、右記フリーダイヤルまでお問合わせください。

※受付時間／平日9：00～17：00（土・日・祝は休業）
池田泉州銀行システム統合照会センター

旧泉州銀行店舗でお取引きのお客さま

Q14 駅のATM「Patsat」、ゆうちょ銀行、
イオン銀行のATMの利用に変更はありますか？

A14【駅のATM「Patsat」】キャッシュカードによるお預入れ・お振込みが
可能となりました。
またご利用可能時間帯を拡大しました。

【ゆうちょ銀行ATM】
ご利用可能時間帯を拡大しました。

【イオン銀行ATM】
これまでどおりご利用いただけます。

くわしくは、Ｐ.27～28をご覧ください。

Q15

A15 これまでどおりご利用いただけます。

なお、旧池田銀行ATMでも振込先情報による
キャッシュカード振込がご利用いただけるよう
になりました。

キャッシュカード振込時に登録した振込先
情報はこれまでどおり使えますか？

Q16

A16 平成23年8月31日以前に旧泉州銀行店舗で
発行した「振込カード」は、ご利用いただけません。

窓口にて新しい振込カードをお申込みいただき
ますようお願いいたします。
※振込カードとは、現金でのお振込み時に使用する、
振込先情報を記載した専用カードです。

振込カードはこれまでどおり使えますか？
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システム統合に関するQ&A

総合口座取引の貸越極度額が１円単位から
1,000円単位となりました。
くわしくは、窓口にお問合わせください。

利息決算日を、２月・８月の第３土曜日の翌日曜
日から、２月・８月の第３金曜日へ変更させて
いただきました。
貯蓄預金、納税準備預金についても同様です。

システム統合に合わせて、「あらたに取扱い
開始したもの」、「取扱い変更したもの」が
ございます。
【あらたに取扱い開始したもの】
　・すみれの花定期預金
抽選で宝塚歌劇チケットがあたる定期預金です。

　・スーパーＶ（ファイブ）
６か月たてばお引出し可能で、お預入れ期間が長く
なるほど、高い利率で運用いただける定期預金です。

　・スーパー定期　7年、10年
　・大口定期預金　7年、10年
【取扱い変更したもの】
・スーパー定期の中途解約利率計算方法を
変更いたしました。
くわしくは、Ｐ.29～30をご覧ください。
・期日指定定期預金のお預入れ限度額を
1,000万円未満から300万円未満に変更
させていただきました。

普通預金について変更はありますか？

総合口座について変更はありますか？Q17

A17

Q18

A18

定期預金について変更はありますか？

普通預金について変更はありますか？

Q19

A19

預金商品について

14



ご不明な点につきましては、右記フリーダイヤルまでお問合わせください。

※受付時間／平日9：00～17：00（土・日・祝は休業）
池田泉州銀行システム統合照会センター

旧泉州銀行店舗でお取引きのお客さま

サービスについて

平成23年12月30日をもって「ポイント
ごっこ」の取扱いを終了させていただきました。
なにとぞご理解賜りますようお願いいたします。

なお、平成23年11月30日時点のお取引
ポイントが50ポイント以上のお客さまは、平成
24年1月4日以降も池田泉州銀行のATMを
時間外手数料無料でご利用いただけます。

「ポイントごっこ」はどうなりましたか？Q20

A20

●他行・ゆうちょ銀行ATM利用手数料
　キャッシュバック

●ＡＴＭ・ダイレクトバンキング
　振込手数料割引

●カード・通帳・証書再発行手数料無料

●無担保ローン金利引下げ

●スーパー定期金利上乗せ

【取扱い終了となった特典】

※時間外手数料無料の対象となるATMは、池田泉州銀行のすべての
ATMおよび駅のATM「Patsat」です。

【取扱いを継続する特典】

平成23年11月30日時点で
50ポイント以上の方が
対象です。

当行ATM時間外
手数料無料

（対象は普通預金口座のみ）
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システム統合に関するQ&A

新サービス（ポイントサービス）のご案内
（「ポイントごっこ」とは異なるサービスです。
ポイントの計算方法や特典の内容が異なります。）

新たなサービスとして、「ポイントサービス」をお申込み
いただけます。
「ポイントサービス」では、お取引きの内容（給与振込・
年金受取・定期預金・投資信託など）に応じて毎月ポイ
ントが発行され、たまったポイントは、「提携企業のポイ
ント・マイル等に交換」が可能であるほか、「ATM時間外手
数料無料」の特典があります。

平成23年12月30日時点でインターネットバンキングをご契約の
お客さまは、お申込み不要で、ポイントサービスがご利用いただけます。

【ポイントサービスの特典内容】

提携企業のマイル等に交換1

キャッシュバック（たまったポイントを現金に交換）

宝塚歌劇貸切公演ご招待

当行ATM時間外手数料無料（月間発行ポイントに応じて適用）

3

4

2

（株）阪急阪神カード
全日本空輸（株） （株）ヨドバシカメラ

楽天（株） （株）NTTドコモ

変更前 変更後
4月5日 7月15日

これまでどおりご利用いただけます。

なお、貸金庫使用料のお引落日を変更させて
いただきました。

Q21

A21

（休日の場合は翌営業日）

貸金庫は、これまでどおり利用できますか？
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ご不明な点につきましては、右記フリーダイヤルまでお問合わせください。

※受付時間／平日9：00～17：00（土・日・祝は休業）
池田泉州銀行システム統合照会センター

旧泉州銀行店舗でお取引きのお客さま

ローンについて

カードローンのお取扱いなど、一部サービス
内容を変更させていただきました。

くわしくは、Ｐ.31～38をご覧ください。

Q22

A22

振込手数料など、主な手数料は変更ございま
せん。

手数料について変更はありますか？

ローンについて変更はありますか？

Q23

A23

手数料について

口座引落し、お振込みについて

これまでどおりご利用いただけます。

なお、年金受取の通帳表示を変更いたしました。

くわしくは、Ｐ.21～22をご覧ください。

給与、年金、その他振込の受取口座について、
これまでどおり利用できますか？Q25

A25

これまでどおりご利用いただけます。

公共料金・クレジット・各種料金などの
自動引落し（口座振替）について、
これまでどおり利用できますか？

Q24

A24
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システム統合に関するQ&A

そのままお使いいただけます。

システム統合に合わせて、伝票類を改訂いたし
ました。

お手数をおかけしますが、新しい伝票をお使い
くださいますようお願いいたします。

A27

手形・小切手は引続き使えますか？

現在手もとにある伝票は、引続き使えますか？

Q27

A28

Q28

平成23年12月30日以前に旧泉州銀行店舗
で作成した当座勘定入金帳は、ご利用いただ
けません。

誠にお手数をおかけしますが、最寄りの当行
窓口にて切替えをお願いいたします。切替え
後は、旧池田銀行の店舗・ATMでもご利用い
ただけます。
なお、名称を「当座勘定入金通帳」へ変更いた
しました。

A26

当座勘定入金帳は
これまでどおり利用できますか？Q26

法人（個人事業主の方を含む）の
お客さまの各種お取引きについて
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ご不明な点につきましては、右記フリーダイヤルまでお問合わせください。

※受付時間／平日9：00～17：00（土・日・祝は休業）
池田泉州銀行システム統合照会センター

旧泉州銀行店舗でお取引きのお客さま

商業手形割引の「割引料」のお引落日を変更
させていただきました。

これまでどおりご利用いただけます。

なお、年間使用料のお引落日を変更させていた
だきました。

変更前 変更後
4月15日 12月10日
（休日の場合は翌営業日）

変更前 変更後
手形割引日を含めて

4営業日後
手形割引日を含めて

5営業日後

夜間金庫は、これまでどおり利用できますか？

A29

Q29

A30

Q30 事業性融資について変更はありますか？
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システム統合に関するQ&A

定額自動送金サービス

口座振替サービス

集金代行サービス

インターネットEB

パソコンサービス

テレバンキングサービス

Web外国為替サービス

当座勘定入金通帳

 商品・サービス 終了時期

 平成23年12月30日

ポイントごっこ 平成23年12月30日

カードローン通帳 平成23年12月30日

住宅ローン一部繰上返済申込 
平成23年12月29日

Web受付サービス

債券お預り通帳 平成23年12月30日

投資信託スイッチングサービス 平成23年9月30日

 変更前 変更後

自動送金サービス

自動集金サービス（当行ネット）

自動集金サービス（全国ネット）

ビジネスIB

グッドパートナーサービス

テレパートナーサービス

外国為替Web

当座勘定入金帳

【取扱い終了した主な商品、サービス】

【名称変更した主な商品、サービス】

三菱東京UFJ銀行との
「ATM利用手数料相互無料サービス（お引出し）」、
「三菱東京UFJ銀行ATMでの入金サービス」

Ｐ.12（Q13）

Ｐ.15（Q20）

Ｐ.32

Ｐ.37

取扱い終了・名称変更した商品・サービス
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ご不明な点につきましては、右記フリーダイヤルまでお問合わせください。

※受付時間／平日9：00～17：00（土・日・祝は休業）
池田泉州銀行システム統合照会センター

お取引きの通帳表示内容について

通帳の表示内容が一部変わりました。

■年金お受取りや住宅ローンご返済時の表示が変わりました。

■お取引き金額、残高の金額頭部に「＊」の表示がつきます。

金額頭部の表示 ￥ ＊

変更前※1 変更後※2

ATMお引出し時の表示 カード ATM支払

【主な変更内容】

１００

２００

振込

お預入れ

お支払い

お振込み

お取引内容の
記号表示

記号での
表示なし

お借入れ時の残高表示
（残高のマイナス表示） ￥１２３ －１２３黒字赤字

年金お受取り時の表示 年　金

厚生年金
国民年金

国民厚生年金
労災年金

○○ｼﾝﾀｸｷﾞﾝｺｳ 等※3

ｺﾂｶｺｳﾑｲﾝ ｷﾖｳｻｲｸﾐｱｲ
ﾁｷﾖｳｻｲ ﾈﾝｷﾝ
ｼﾁﾖｳｿﾝ ﾈﾝｷﾝ　

ｺｳﾘﾂｶﾞﾂｺｳ ｷﾖｳｻｲｸﾐｱｲ

平成23年12月30日以前に旧泉州銀行店舗で発行した通帳を引続きＡＴＭでお使いいただ

※1　平成23年12月30日以前に印字していた表示内容です。
※2　平成24年1月4日以降のお取引きを新通帳へ印字する場合の表示内容です。
※3　年金信託を取扱いしている信託銀行名等を表示します。

【通帳の表示例】
変更前※1
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システム統合に関するお知らせ

■お借入れ時の残高表示（残高のマイナス表示）は
「赤字○○○（金額）」から「黒字－○○○（金額）」へ
変わりました。

変更前※1 変更後※2

ﾄｳｼｼﾝﾀｸ

ｾﾞｲｷﾝ

住宅ローンご返済時の表示 ローン 証貸元金　○月

住宅ローン利息お支払い時の表示 利　息 証貸利息

天引投信積立により、投資信託を
購入された際の表示 投信自動積立

投資信託を解約された際の表示 投信解約金

投資信託の分配金を
受取られた際の表示 投信分配金

投資信託のお取引きで、
税金の源泉徴収があった際の表示 投信税金

投資信託を購入された際の表示
（天引投信積立による購入を除く） 投資信託ご購入

く場合にも、表示が一部変更となるものがございます。くわしくは窓口にお問合わせください。

実際の通帳印字は最大漢字7文字・カタカナ14文字の表示となります。

変更後※2
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ご不明な点につきましては、右記フリーダイヤルまでお問合わせください。

※受付時間／平日9：00～17：00（土・日・祝は休業）
池田泉州銀行システム統合照会センター

ご留意点
●変更前は、「お引出し」「お振込み」など合計での設定のみでしたが、変更後は取引内容ごとに個別設定が可能となり
ました。デビットカードの利用口座は普通預金のみとなり、ご利用限度額は100万円となりました。（お振替えの
限度額が100万円以下の場合、その限度額が上限となります。）

●個別にキャッシュカード利用限度額を設定されていた場合、お振替えは無制限とならず、その設定額が上限となります。

●キャッシュカード振込停止サービスは、システム統合時に取扱いを終了し、「お振込み」の利用限度額を「0円」として
移行しました。なお、他行ATMでのお振込みは、「お引出し」のご利用限度額範囲内でのお取扱いとなります。

■磁気取引をご利用のお客さまは、一律の利用限度額
これらを超える金額でのお取引きをご希望の場合は、
限度額の変更をお願いいたします。なお、限度額の変
※お手数ですが、ICキャッシュカードへの切替えをご希望のお客さまは、 
ご本人確認資料（運転免許証など）をお持ちのうえ、窓口までお申し 

■お客さまが平成23年12月30日以前に「個別に
は、平成24年1月4日以降も当該利用限度額を引
※ICキャッシュカードにつきましては、お申込み時に全てのお客さまに 

   変更前 

 取引方法 取引内容  

 
磁気取引

 お引出し  
  お振込み 

200万円
 

 
IC取引

 お引出し  
  お振込み  

 
生体認証取引

 お引出し  
  お振込み 

無制限
 

  お振替え 無制限

  デビットカード 200万円

一律の
利用限度額

お客さまの
ご指定金額

キャッシュカード利用限度額変更について 

ATMでの1日あたりのキャッシュカード 

【変更内容】
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が「お引出し50万円」「お振込み100万円」となりました。
ICキャッシュカードへの切替え（手数料無料）または
更は「個別設定いただける限度額範囲」内となります。
カードとお届印を、限度額変更をご希望のお客さまは、お通帳・お届印・
付けください。

キャッシュカード利用限度額を設定」されていた場合
き継ぎます。
利用限度額を設定いただいておりますので、その限度額を引き継ぎます。

●生体認証取引のご利用は、窓口での生体情報登録（手のひら静脈・指静脈）が必要となります。当行やゆうちょ銀行
などの提携金融機関の生体認証対応ATMでご利用いただけます。

●法人キャッシュカードについても、本件の対象となります。

●1日あたりのATM利用限度額は、「取引方法ごとの限度額の合計」ではありません。

（例） ICキャッシュカードご利用の場合は、1日あたりの「お引出し」の限度額は100万円。磁気取引で50万円を
 お引出しすると、同日にはIC取引で残り50万円までのお引出しが可能。

 変更後

取引内容  

お引出し 50万円 0～50万円

お振込み 100万円 0～200万円

お引出し 100万円 0～200万円

お振込み 200万円 0～300万円

お引出し
お振込み  

無制限

一律の
利用限度額

個別設定いただける
限度額範囲

 お振替え 無制限
 （うちデビットカード） （100万円）

システム統合に関するお知らせ 

利用限度額が変わりました。

［平成24年1月4日（水）以降］
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ご不明な点につきましては、右記フリーダイヤルまでお問合わせください。

※受付時間／平日9：00～17：00（土・日・祝は休業）
池田泉州銀行システム統合照会センター

ATMのご利用について

お引出し
105円 105円無料

105円

無料

無料

無料

振込手数料

振込手数料+105円

振込手数料

無料

無料

無料

無料

無料

無料

無料

無料

無料

無料

無料

お預入れ

お振込み

定期預金

お振替え

通帳記入/
残高照会・ポイント照会

通帳繰越

暗証番号変更
お引出し限度額変更

キャッシュカード振込停止

現金振込

定期預入

定期解約

キャッシュカード
振込

普通預金
貯蓄預金
積立預金

平日

土・日・祝

　

平日

土・日・祝

平日

平日

土・日・祝

平日

土・日・祝

平日

土・日・祝

平日

土・日・祝

平日

平日

土・日・祝

9時8時 8時45分 15時 17時18時19時20時

振込手数料
+105円

振込手数料
+105円

平日

土・日・祝

平日当座預金

変更前［平成23年12月30日（金）まで］

■旧池田銀行ATMでも通帳を使ったお預入れやお
通帳の切替えが必要です。

■平成23年12月30日以前に作成した通帳は、旧
普通預金※1・積立預金」に限り、通帳記入とお預入
なお、総合口座は最終ページの記入が終了した際、新通帳へ繰越でき
※1 決済用普通預金を含む　※2 旧泉州銀行店舗内ＡＴＭにて平日

○ご利用時間は、ATM設置場所により異なります。（記載は最長の時間帯です）
○通帳繰越は、ATM設置場所により機能有無などサービス内容が異なります。
○硬貨によるお預入れやお引出しは平日8：00～18：00までのお取扱いです。
（無人店舗のATMコーナーではご利用いただけません）
○ご利用手数料は、消費税込みです。
○お振込みは、別途振込手数料が必要です。

各サービスのご利用時間など、お取扱い 
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システム統合に関するお知らせ

15時

お引出し
105円 105円無料

105円

無料

無料

無料

振込手数料

振込手数料+105円

振込手数料

無料

無料

無料

無料

無料

無料

無料

無料

無料

無料

お預入れ

お振込み

定期預金

お振替え

通帳記入/通帳繰越

残高照会

暗証番号変更
ご利用限度額変更

デビットカード機能停止

現金振込

定期預入

キャッシュカード
振込

普通預金
貯蓄預金
積立預金

平日

土・日・祝

平日

平日

土・日・祝

平日

平日

土・日・祝

平日

土・日・祝

平日

土・日・祝

平日

土・日・祝

平日

土・日・祝

8時45分7時 8時 18時 21時 23時

振込手数料
+105円 振込手数料+105円

平日

土・日・祝

変更後［平成24年1月4日（水）以降］

振替えなどが、ご利用いただけるようになりましたが、

泉州銀行ATMで「総合口座（定期預金ページ不可）※1・
れがご利用いただけます。
ます。※2

17：00まで

ＡＴＭでの定期預金について
■平成23年12月30日以前に作成した定期預金通帳および総合口座（定期預金部分）は、
ご利用いただけません。（新たな通帳への切替えが必要です）
■定期解約はATMでご利用いただけなくなりました。

各種サービス
■「デビットカード機能停止」がＡＴＭでご利用いただけるようになりました。
■「ポイント照会」は、ポイントごっこの取扱い終了にともないご利用いただけなくなりました。
■「キャッシュカード振込停止」は、ご利用いただけなくなりました。

当座預金

内容が一部変更となりました。
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ご不明な点につきましては、右記フリーダイヤルまでお問合わせください。

※受付時間／平日9：00～17：00（土・日・祝は休業）
池田泉州銀行システム統合照会センター

ATMのご利用について

変更前［平成23年12月30日（金）まで］

■三菱東京UFJ銀行との「ATM利用手数料相互無料
入金サービス」を終了いたしました。

■ローソンに設置の「ローソンATM」、ファミリーマート・ミニ
7時から23時、土日祝7時から21時に拡大しました。また、
けるようになりました。

■駅のATM「Patsat」でのご利用が、平日7時から23時、
による「お預入れ」、「お振込み」があらたにご利用いた

主な提携金融機関取引について一部 

平日
土・日・祝
平日
土・日・祝
平日
土・日・祝

お引出し

お預入れ

お振込み

105円 105円無料
105円

ご利用いただけません

ご利用いただけません

平日
土・日・祝
平日
土・日・祝
平日
土・日・祝

お引出し

お預入れ

お振込み 振込手数料+210円

105円 105円

105円 105円

無料
105円
無料
105円

振込手数料+105円
振込手数料+210円

平日
土・日・祝
平日
土・日・祝

お引出し

お振込み

105円 105円無料
105円

振込手数料+105円
振込手数料+210円

● 駅のＡＴＭ「Ｐａｔsａｔ（パッとサッと）」を利用する場合

● イオン銀行のＡＴＭを利用する場合

● ゆうちょ銀行のＡＴＭを利用する場合

● 三菱東京UFJ銀行のATMを利用する場合

振込手数料+210円

● ローソンATM／イーネットATMを利用する場合

105円
210円

ご利用いただけません

210円 210円平日
土・日・祝
平日
土・日・祝

9時8時 8時45分 21時18時17時

9時8時 8時45分 21時18時17時

9時8時 8時45分 21時18時17時

9時8時 8時45分 21時20時19時18時17時

9時8時 8時45分 21時18時19時17時

お引出し

お預入れ

210円

210円 210円

210円105円

210円

105円
210円

平日

土・日・祝

平日
土・日・祝

お引出し

お預入れ

○Patsat（パッとサッと）は、阪急電鉄・阪神電車・北大阪急行の主要駅に設置した駅のATMです。

○ダイレクト支店のお客さまの場合は、お預入れ手数料無料でご利用いただけます。

振込手数料＋210円

振込手数料＋210円

○ご利用手数料は消費税込みです。
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システム統合に関するお知らせ

変更後［平成24年1月4日（水）以降］

サービス（お引出し）」、「三菱東京UFJ銀行ATMでの

ストップなどに設置の「イーネットATM」でのご利用が、平日
キャッシュカードによる「お預入れ」があらたにご利用いただ

土日祝7時から21時に拡大しました。また、キャッシュカード
だけるようになりました。

変更となりました。

（変更ございません）

210円 210円

平日
土・日・祝
平日
土・日・祝
平日
土・日・祝

お引出し

お預入れ

お振込み 振込手数料+105円振込手数料+105円

105円 105円無料
105円
無料
無料

振込手数料
振込手数料+105円

平日
土・日・祝
平日
土・日・祝
平日
土・日・祝

お引出し

お預入れ

お振込み

105円
210円

ご利用いただけません

振込手数料+105円
振込手数料+210円

平日
土・日・祝
平日
土・日・祝

お引出し

お振込み

105円 105円無料
105円

振込手数料+105円
振込手数料+210円

振込手数料+210円振込手数料＋210円

105円
210円
無料
無料

平日
土・日・祝
平日
土・日・祝

7時 8時45分 23時21時18時

7時 8時45分 23時21時18時

9時8時45分8時

8時

21時18時

18時

17時

18時17時 21時20時9時7時 8時45分 23時

9時8時45分 21時17時

お引出し

お預入れ

210円

210円 210円

210円

210円 210円

振込手数料+210円 振込手数料+210円

105円
210円
210円
105円
210円

平日
土
日・祝
平日
土・日・祝

お引出し

お預入れ

○ダイレクト支店のお客さまの場合は、お預入れ手数料および平日の時間内（8：45～18：00）
お引出し手数料無料でご利用いただけます。
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ご不明な点につきましては、右記フリーダイヤルまでお問合わせください。

※受付時間／平日9：00～17：00（土・日・祝は休業）
池田泉州銀行システム統合照会センター

スーパー定期の中途解約利率改定について 

スーパー定期（ ）の中途解 

（掛け目後の利率については、小数点第4位以下は切り捨てます。
また、解約日における普通預金利率を下回らないものとします。）

普
通
預
金
利
率

当
初
の
約
定
期
間

平成24年1月以降の、新規お預入れおよびご継続後のスーパー定期

（掛け目後の利率については、小数点第4位以下は切り捨てます。
また、解約日における普通預金利率を下回らないものとします。）
※赤字箇所が改定利率です。

スーパー定期３００を含む

平成23年12月31日以前に、旧泉州銀行店舗でお預入れいただいた   
【変更内容】

■旧泉州銀行店舗でお取扱いしております「スーパー
平成24年1月以降の新規お預入れ分およびご継
なお、平成23年12月31日以前にお預入れいただ
後も満期日到来までは改定前の中途解約利率を

6か月
未満

預入日から1か月以上3年未満の日を満期日とした場合
（例：スーパー定期1年もの）

預入日から3年以上4年未満の日を満期日とした場合
（例：スーパー定期3年もの）

預入日から4年以上5年未満の日を満期日とした場合
（例：スーパー定期4年もの）

スーパー定期5年もの

解
約
日
の

普
通
預
金
利
率

当
初
の
約
定
期
間

6か月
未満

預入日から1か月以上3年未満の日を満期日とした場合
（例：スーパー定期1年もの）

預入日から3年以上4年未満の日を満期日とした場合
（例：スーパー定期3年もの）

預入日から4年以上5年未満の日を満期日とした場合
（例：スーパー定期4年もの）

スーパー定期5年もの

解
約
日
の
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システム統合に関するお知らせ 

約利率を改定いたしました。

解約日までの実際のお預入れ期間

（システム統合後）

●中途解約利率とは、定期預金を満期日前に解約した場合に適用される利率です。
●約定利率とは、満期日までお預入れいただいた場合に適用される通帳・証書記載の
 利率です。

  スーパー定期

定期（スーパー定期300を含む）」の中途解約利率を、
続分より、以下のとおり改定させていただきました。
いた「スーパー定期」につきましては、システム統合
適用させていただきます。

約定利率
×30％

約定利率
×50％

約定利率
×70％

約定利率
×20％

約定利率
×40％

約定利率
×60％

約定利率
×80％

約定利率
×10％
約定利率
×10％

約定利率
×30％
約定利率
×20％

約定利率
×50％
約定利率
×40％

約定利率
×70％
約定利率
×60％

約定利率
×80％
約定利率
×70％

6か月以上
1年未満

１年以上
２年未満

2年以上
3年未満

3年以上
4年未満

4年以上
5年未満

解約日までの実際のお預入れ期間

約定利率
×50％

約定利率
×70％

約定利率
×70％

約定利率
×20％

約定利率
×30％

約定利率
×５５％

約定利率
×９0％

約定利率
×15％
約定利率
×10％

約定利率
×20％
約定利率
×15％

約定利率
×４0％
約定利率
×３０％

約定利率
×７0％
約定利率
×50％

約定利率
×９0％
約定利率
×７5％

6か月以上
1年未満

１年以上
２年未満

2年以上
3年未満

3年以上
4年未満

4年以上
5年未満
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ご不明な点につきましては、右記フリーダイヤルまでお問合わせください。

※受付時間／平日9：00～17：00（土・日・祝は休業）
池田泉州銀行システム統合照会センター

カードローンをご利用のお客さま

カードローンフライト、ゴールデンカードローン、
エクセルカードローン、ライフサイクルカードローン等

 ［モビット］　
 池田泉州モビットキャッシング

※「自動融資」とはご指定いただいた預金口座（＝ご返済用預金
口座）が口座振替出金等のために残高不足となった場合、その
不足相当額をカードローン口座から自動的に出金し、ご返済用
預金口座に入金することです。

 ［自動融資（※）型］
 自動融資型カードローン

■下記のカードローンが対象となります。

ローンの変更点について

一部のローンについて、お取扱い内容を 
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● ―

 システム統合後のお取扱い方法 自動融資型 モビット

❶ カードローン通帳のお取扱いに
 ついて

●カードローン通帳のお取扱いを
 終了しました。

カードローン通帳を使ったご返済、お取引
内容のご記帳はできなくなりました。
ATMでのご返済は、ご返済用預金口座の
キャッシュカードにより引続きお取扱いが
可能です。（キャッシュカードをお持ちで
ない場合は、カード発行のお手続きが必要
です）

❷ 自動融資が発生する時期について

●自動融資が発生する時期（タイミング）
 が変わりました。

普通預金（ご返済用預金口座）の残高以上
のお支払いがあった場合に自動融資が発生
する時期（タイミング）が変わりました。
※1日あたりのご融資額は変わりません。

変更前

ご返済用預金口座
に一旦マイナス勘定
を発生させ、当日
最終のマイナス残高
分について自動融資
発生

変更後

ご返済用預金口座
の残高以上のお支
払いの都度、自動
融資発生

■お取扱い方法が、下記のとおり変わりました。

システム統合に関するお知らせ

変更しました。
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ご不明な点につきましては、右記フリーダイヤルまでお問合わせください。

※受付時間／平日9：00～17：00（土・日・祝は休業）
池田泉州銀行システム統合照会センター

 お取扱い方法 自動融資型 モビット

❹ 銀行休業日の
 ATMでのご返済について

●銀行休業日にATMで定例返済以外の
 ご返済が可能になりました。

銀行休業日のご返済はカードローン口座
への直接入金によりお取扱いできます。

❺ カードローン口座への
 ATMでの直接入金について

●カードローン残高を上回るカードローン
 口座へのATMでの直接入金ができなく
 なりました。

お手数ですが、カードローン残高をご確認
いただき、その範囲内でのご入金をお願い
いたします。

● ●

● ―

❸ ATMでの
 カードローン残高の確認方法について

●ATMでのカードローン残高の確認方法
 が変わりました。

これまでは、ATM画面とご利用明細にて残
高のご確認が可能でしたが、システム統合
後は、ATM画面のみで残高がご確認いた
だけます。

カードローンをご利用のお客さま

ローンの変更点について
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● ●

― ●

 お取扱い方法 自動融資型 モビット

❻ ご返済が遅延した場合の
 ATMでのご返済方法について

●複数回連続してご返済が遅延した場合
 のATMでのご返済方法が変わりました。

すべての遅れが解消となるご返済額の入金
に限り、ATMでのお取扱いが可能となり
ます。
なお、窓口ではこれまでどおり延滞回数
単位でのご返済が可能です。

例）1回あたり1万円のご返済が2回
 遅延した場合
 1万円のみ入金 → ×
 遅延返済額全額（2万円） → ○

❼ 池田泉州モビットキャッシングの
 ATMでのご返済方法について

●ATMでのご返済方法が拡大しました。

池田泉州モビットキャッシングの定例返済に
ついて、専用カードでカードローン口座への
直接入金が可能となりました。
その他直接入金（お預入れ）可能なATM
提携金融機関はP.27～28「ATMのご
利用について」をご覧ください。

システム統合に関するお知らせ
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ご不明な点につきましては、右記フリーダイヤルまでお問合わせください。

※受付時間／平日9：00～17：00（土・日・祝は休業）
池田泉州銀行システム統合照会センター

❾ ご利用明細について

●ご利用明細の郵送時期などが
 変わりました。

毎年3月と9月に、圧着ハガキにてご案内
いたします。お取引状況によっては1日の
うちに複数取引が明細に記載されることが
あります。

なお、ご利用件数が多い場合、ハガキが
複数枚発送されることがあります。

 お取扱い方法 自動融資型 モビット

● ●

変更後

はじめに遅延した
ときの返済額が、
次回以降の返済額
となる

変更前

約定返済日前日の
カードローン貸越
残高により、毎月の
返済額を決定

変更後

毎年3月と9月
（圧着ハガキ）

変更前

毎年2月と8月
（封書）

❽ ご返済が遅延した場合の
 ご返済額について

●ご返済が遅延した場合の
 毎月のご返済額が変わりました。

万一、ご返済が遅延した場合は、全ての遅れ
が解消されるまで、はじめに遅延したとき
のご返済額が、次回以降のご返済額になり
ます。

カードローンをご利用のお客さま

ローンの変更点について
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● ●

 お取扱い方法 自動融資型 モビット

● カードローンの口座番号について

●一部のお客さまで
 カードローンの口座番号が変わりました。

一部のお客さまに限り、カードローン契約
ごとの口座番号（ご返済用預金口座の口座
番号とは異なるものです）を変更させて
いただきましたが、カードローンのご利用
には影響ございません。

システム統合に関するお知らせ

36



ご不明な点につきましては、右記フリーダイヤルまでお問合わせください。

※受付時間／平日9：00～17：00（土・日・祝は休業）
池田泉州銀行システム統合照会センター

ローンの変更点について

❶ 「住宅ローン一部繰上返済申込Web受付サービス」に
 ついて

●「住宅ローン一部繰上返済申込Web受付サービス」は
 平成23年12月29日をもって終了しました。

平成24年1月以降は、より便利な「インターネットバンキング
住宅ローン繰上返済サービス」（※）がご利用いただけるように
なりました。
※インターネットバンキングのご契約が必要です。（すでにご契約のお客さまはあらたな
お手続きは必要ございません。）

❷ 「ローンサポートサービス」ご利用のお客さまのお取扱い
 について

●ローンサポートサービスはこれまでどおりご利用いただけ
 ます。
 ただし、他の金融機関のATMで当行口座に直接ご入金される
 場合のお取扱いが一部変わりました。

①三菱東京UFJ銀行のATMを利用して、当行口座へ直接ご入金
いただく場合は、平成24年1月以降、三菱東京UFJ銀行の
ATMから旧泉州銀行のキャッシュカードによるご入金がで
きなくなりました。（「お振込み」でのお取扱いとなり、所定の
振込手数料がかかります）

②ゆうちょ銀行ATMからのキャッシュカードによるご入金は、
これまでどおり、平日・土日祝とも手数料無料でご利用いただけ
ます。

③コンビニATM（「ローソン」・「イーネット（ファミリーマートなど）」
ATM）からのキャッシュカードによるご入金が、平日・土日祝とも
手数料無料でご利用いただけるようになりました。
※セブン銀行ATMはご利用いただけません。

④このほかのATMのご利用については、P.27～28「ATMの
ご利用について」をご覧ください。

住宅ローンをご利用のお客さま
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システム統合に関するお知らせ

❶ 遅延損害金の利率について

●万一ご返済が遅延した場合の「損害金」の利率が変わりました。

損害金は遅延した元金部分に対して年19.9％です。

池田泉州モビットフリーローン、池田泉州モビット 
キャッシングをご利用のお客さま

変更前

年20.0％

変更後

年19.9％

❸ 毎月のご返済額の見直しのお取扱いについて

●毎月のご返済額の見直し時期が変わりました。
 （変動金利型をご利用の場合）

これまでどおりお借入日から数えて5年ごとに毎月のご返済額を
見直ししますが、固定金利を選択された場合には、固定金利選択
期間終了時から5年ごとの見直しとなります。
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（2012年1月4日現在）
No.7219

ご不明な点につきましては、窓口または、
下記フリーダイヤルまでお問合わせください。

受付時間／平日9：00～17：00（土・日・祝は休業）

池田泉州銀行 システム統合照会センター

本冊子は旧泉州銀行店舗でお取引きのお客さま向けのご案内です。
旧池田銀行店舗でお取引きのお客さま向けの「システム統合に
関するご案内Ｑ＆Ａ」冊子は店頭にご用意しております。


